
Biochemia Medica 2009;19(Suppl 1):S1–S192

  S49

Ti je kom go di na ko ris ti le su se raz li či te me to de za ti pi za-
ci ju HLA pro tei na. Du go go di na HLA po li mor fi  zam je bio 
od re đi van is klju či vo se ro loš kim me to da ma, te me lje ći se 
na reak tiv nos ti se ru ma na HLA an ti ge ne. Po ja vom re kom-
bi nan tne DNA teh no lo gi je po ja vi la se mo guć no st di rek-
tnog do ka zi va nja ge ne tič kih raz li ka iz me đu HLA lo ku sa. 
Da nas je kli nič kim la bo ra to ri ji ma na ras po la ga nju ne ko-
li ko raz li či tih me to da za HLA DNA ti pi za ci ju. Ug lav nom 
su to hib ri di za cij ske ili ale l-spe ci fi č ne me to de. Hib ri di za-
cij skim me to da ma od re đu ju se HLA ale li um no ža va njem 
spe ci fi č ne re gi je ge na ge ne rič kim po čet ni ca ma i nak nad-
no se vr ši hib ri di za ci ja PCR am pli ko na s ale l-spe ci fi č nim 
oli go nuk leo tid nim pro ba ma. Ale l-spe ci fi č na me to da ko-
ris ti niz pa ro va po čet ni ca ko ji su spe ci fi č ni za po je di ni alel 
i ti pi za ci ja se pro vo di di rek tnim PCR um no ža va njem DNA. 
Sva ka me to da ima svo je pred nos ti i ne dos tat ke. Po je di-
ni la bo ra to ri ji mo ra ju pre poz na ti ko ji su ti po vi tes to va za 
njih naj prim je re ni ji, vo de ći ra ču na o ci je ni tes ta, vre me nu 
pot reb nom za tes ti ra nja, pot reb nu raz lu či vo st ti pi za ci je, 
uku pan broj tes to va po da nu. Za la bo ra to ri je ko ji ma je 
dos tup na me to da sek ven ci ra nja si gur no je to me to da iz-
bo ra, zbog svo je os jet lji vos ti, spe ci fi č nos ti i ci je ne, a oso-
bi to zbog mo guć nos ti da se za sva ki alel od re di nje go va 
kom plet na nuk leo tid na struk tu ra.

e-poš ta: bla zen ka.grahovac@medri.hr
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Kli nič ki za vod za ke mi ju, Kli nič ka bol ni ca Ses tre mi los r dni ce, Zag reb

S06 – Pre-a na lyti cal and po st-a na lyti cal pha ses of the
la bo ra to ry diag nos ti cs

S06-1

Qua li ty in di ca to rs

Šimundić AM
Uni ver si ty De par tme nt of Che mis try, Ses tre Mi los r dni ce Uni ver si ty
Hos pi tal, Zag reb, Croa tia

diff  e re nt al le les of the se ge nes ha ve been de ter mi ned by 
Ap ril 2009.
A va rie ty of tec hniques ha ve been ap plied for HLA tis sue 
typi ng. For ma ny yea rs, HLA po lymor phis ms we re typed 
by se ro lo gi cal res pon ses to HLA an ti ge ns. Howe ver, the 
ad ve nt of re com bi na nt DNA tec hno lo gy has re vea led 
iden ti fi  ca tion of ge ne tic diff  e ren ces amo ng the HLA lo ci 
di rec tly. To day, cli ni cal la bo ra to ries use se ve ral diff  e re nt 
types of HLA DNA typi ng met ho ds. In ge ne ral, HLA DNA 
can be typed eit her by hybri di zi ng la be led, sequen ce – 
spe ci fi c oli go nuc leo ti de pro bes to HLA lo ci am pli fi ed wi th 
ge ne ric pri me rs by the po lyme ra se chain reac tion (PCR), 
or by usi ng al le le spe ci fi c pri me rs for PCR am pli fi  ca tion 
di rec tly to de te ct HLA po lymor phis ms. Ea ch HLA DNA 
typi ng tec hnique has its spe ci fi c fea tu res, and cli ni cal la-
bo ra to ry per son nel mu st choo se the mo st ap prop ria te 
te st for their nee ds ba sed on co st, ave ra ge tur na rou nd ti-
me, requi red re so lu tion, and num ber of ave ra ge sam ples 
per day. For tho se la bo ra to ries wi th ac ce ss to sequen ci ng 
tec hno lo gy, it may be the mo st sen si ti ve, spe ci fi c and co-
st-eff  ec ti ve op tion to sequen ce cer tain HLA lo ci di rec tly.

e-mail: bla zen ka.grahovac@medri.hr

Na če lo cje lo vi tog pris tu pa up rav lja nju kva li te tom pod-
ra zu mi je va spe ci fi  čan us troj la bo ra to ri ja ko ji te ži pru ža ti 
us lu ge i proiz vo de u pot pu nos ti za do vo lja va ju ći pot re be 
svo jih ko ris ni ka: bo les ni ka i kli nič kog osob lja. Jed na od 
ključ nih pos tav ki cje lo vi tog pris tu pa up rav lja nju kva li te-
tom je sva ka ko i nep re kid no po bolj ša va nje te me ljem po-
ka za te lje ko ji proiz la ze iz mje re nja svih ključ nih pro ce sa 
i ak tiv nos ti. Ti se po ka za te lji na zi va ju in di ka to ri ma kva-
li te te i de fi  ni ra mo ih ih kao mjer lji ve, ob jek tiv ne, broj ča-
ne po ka za te lje dje lot vor nos ti ključ nih seg me na ta ne kog 
sus ta va. Uvo đe nje i kon ti nui ra no pra će nje in di ka to ra kva-
li te te ob ve za je svih la bo ra to ri ja ak re di ti ra nih po nor mi 
EN ISO 15189 i nji ma je mo gu će pra ti ti ključ ne, stra teš ke 

Total Qua li ty Ma na ge me nt is a spe ci fi c ap proa ch to the 
ma na ge me nt in a labo ra to ry that ai ms to pro vi de pro-
duc ts and ser vi ces that ful ly meet the nee ds of the bo-
th pa tien ts and cli ni cal sta ff . The key pre requi si te to the 
suc ces sful im ple men ti ng TQM is a con ti nuous system im-
pro ve me nt ba sed on the in di ca to rs of key pro ces ses and 
ac ti vi ties. Tho se in di ca to rs are cal led qua li ty in di ca to rs 
and are de fi  ned as mea su rab le, ob jec ti ve, quan ti ta ti ve 
mea su res of key system ele men ts per for man ce. To syste-
ma ti cal ly mo ni tor and eva lua te qua li ty in di ca to rs of the 
system is a mu st for ea ch ISO15189 ac cre di ted cli ni cal la-
bo ra to ry. Qua li ty in di ca to rs may be used to mea su re the 
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i po moć ne pro ce se u me di cin skom la bo ra to ri ju. Pri to me 
va lja is tak nu ti ka ko je bit no da indi ka to ri kva li te te ključ nih 
pro ce sa pok ri va ju sve tri fa ze ra da u la bo ra to ri ju: pre da-
na li tič ku, ana li tič ku i pos li jea na li tič ku. In di ka to ri kva li te te 
slu že za vlas ti tu sa mop roc je nu te za me đu la bo ra to rij sku 
us po red bu. Ka ko se naj vi še pog re ša ka do ga đa u pre da-
na li tič koj fa zi, taj je dio la bo ra to rij ske dje lat nos ti ujed no 
i seg me nt sus ta va s naj ve ćim po ten ci ja lom za po bolj ša-
nje. U no vi je vri je me se uz već dob ro poz na te prog ra me 
vanj ske proc je ne ana li tič ke kva li te te, po jav lju ju i prog ra-
mi ko ji omo gu ću ju i vanj sku proc je nu pre da na li tič kog i 
di je la pos li jea na li tič kog pro ce sa. Tak vi prog ra mi obuh va-
ća ju pi ta nja iden ti fi  ka ci je bo les ni ka, kva li te te i prih vat lji-
vos ti uzor ka, TAT, iz vješ ta va nje o kri tič nim vri jed nos ti ma, 
is prav lja ne i opoz va ne na la ze, pog reš ke za da va nje pret-
ra ga i ne ka dru ga. Uz te prog ra me pos to je i pog ra mi vanj-
ske proc je ne kva li te te ko ji pok ri va ju pos li jea na li tič ki dio i 
ug lav nom se od no se na proc je nu kva li te te in ter pre ta ci je 
la bo ra to rij skih na la za. Har mo ni za ci ja pos tu pa ka u iz va na-
na li tič kom seg men tu pot reb na je na na cio nal noj i me đu-
na rod noj ra zi ni, jer ona pred stav lja va žan dop ri nos kva li-
te ti la bo ra to rij ske dje lat nos ti i skr bi za bo les ni ka.

e-poš ta: am.simundic@gmail.com

qua li ty of the key, stra te gic and sup po rt pro ces ses. It is 
im por ta nt that all three key pro ces ses in the la bo ra to ry 
(prea na lyti cal, ana lyti cal and pos ta na lyti cal) are ad dres-
sed. Be si des for se lf-e va lua tion, qua li ty in di ca to rs are al-
so used for ben chmar ki ng. Sin ce mo st er ro rs oc cur in the 
prea na lyti cal pha se it is the seg me nt ha vi ng ma jor po ten-
tial for im pro ve me nt. Be si des we ll es tab lis hed pro fi  cien cy 
tes ti ng for the exter nal inde pen de nt eva lua tion of ana-
lyti cal pha se of la bo ra to ry pro ces ses, so me prea na lyti cal 
and pos ta na lyti cal exter nal qua li ty as su ran ce prog ra ms 
ha ve al so emer ged. Su ch prog ra ms co ver the is sues of 
pa tie nt iden ti fi  ca tion, sam ple qua li ty and ap prop ria te ne-
ss, TAT, cri ti cal va lues re por ti ng, cor rec ted and wit hdrawn 
re por ts, te st reque st er ro rs and so me ot her. Exter nal qua-
li ty as su ran ce prog ra ms for pos ta na lyti cal pha se ha ve al-
so been in tro du ced and mos tly re la te to the qua li ty of in-
ter pre ta ti ve com men ts. Har mo ni zi ng the extraa na lyti cal 
pha se of la bo ra to ry diag nos ti cs is es sen tial to the na tio-
nal as we ll as to the in ter na tio nal le vel, sin ce it rep re sen-
ts the ma jor con tri bu tion to the qua li ty of the la bo ra to ry 
tes ti ng pro ce ss and the pa tie nt ca re.

e-mail: am.simundic@gmail.com

S06-2

Prog ra mi vanj ske proc je ne kva li te te ra da 
pos li jea na li tič ke fa ze

Chal la nd G
Bol ni ca Royal Ber kshi re, Za vod za kli nič ku bio ke mi ju, Rea di ng,
Ber kshi re, Uje di nje no Kra ljev stvo

S06-2

Exter nal qua li ty as su ran ce for the 
po st-a na lyti cal pha se

Chal la nd G
Royal Ber kshi re Hos pi tal, Cli ni cal Bioc he mis try De par tme nt, Rea di ng, 
Ber kshi re, Uni ted Kin gdom

Proc je nju je se da pog reš ke u pos li jea na li tič koj fa zi la bo-
ra to rij ske me di ci ne, po seb no kod neis prav nog tu ma če nja 
na la za la bo ra to rij skih pret ra ga či ne ba rem 20% svih pog-
re ša ka ko je se pri pi su ju struč nom osob lju la bo ra to ri ja. No, 
sve je ve ća pot re ba za la bo ra to rij skim struč nja ci ma ko ji 
mo gu pru ži ti sav je te o tu ma če nju re zul ta ta, što obič no či-
ne do da va njem krat kih na po me na na na la zu. Iz ne na đu-
ju će je ko li ko je ma lo po da ta ka te me lje nih na do ka zi ma 
dos tup no za tu ma če nje re zul ta ta la bo ra to rij skih pret ra-
ga. Sva ka je tak va na po me na raz li či ta i proc je na tu ma-
če nja ni je jed nos tav na. Mo gu se ko ris ti ti raz li či ti pris tu pi: 
proc je na ci je le na po me ne ili sa mo ne kih nje nih sas tav-
ni ca; te sud je lo va nje ne za vis nog proc je ni te lja ili sku pi ne 
struč nja ka. Ni ti je dan se pris tup ne mo že smat ra ti zlat nim 
stan dar dom, bu du ći da proc je na pred stav lja ne sav r še nu 
zna no st te je kao tak va sa mo smjer ni ca, a ne de fi  ni ci ja je-
din stve nih rje še nja. Prog ra mi vanj ske proc je ne kva li te te 

Erro rs in the po st-a na lyti cal pha se of la bo ra to ry me di ci-
ne, par ti cu lar ly in in cor re ct in ter pre ta tion of la bo ra to ry 
re sul ts, ha ve been es ti ma ted to be at lea st 20% of all er-
ro rs as cri bab le to la bo ra to ry pro fes sio nal sta ff . But the re 
is a growi ng need for la bo ra to ry pro fes sio na ls to off  er ad-
vi ce on the in ter pre ta tion of re sul ts, typi cal ly by ad di ng 
a brief in ter pre ta ti ve com me nt to a re po rt. Sur pri sin gly 
lit tle evi den ce-ba se da ta exis ts to sup po rt in ter pre ta tion 
of la bo ra to ry te st re sul ts, and in ter pre ta ti ve com men-
ts ac com pa nyi ng la bo ra to ry re por ts are com plex, usual-
ly con sis ti ng of se ve ral com po nen ts whi ch may sug ge st 
pos sib le diag no ses and ad di tio nal in ves ti ga tio ns. Eve ry 
com me nt is diff  e re nt, and as ses sme nt of in ter pre ta tion 
is diffi    cu lt. Diff  e re nt ap proac hes can be used: as ses si ng 
who le com men ts or com po nen ts of com men ts; and usi-
ng in de pen de nt as ses so rs or a poo led pa nel of exper ts. 
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S06-3

Ka ko up rav lja ti ne suk lad nim uzor ci ma?

Per kov S
Za vod za kli nič ku ke mi ju, Kli nič ka bol ni ca Mer kur, Zag reb

S06-3

How to ma na ge un sui tab le spe ci me ns?

Per kov S
Insti tu te of Cli ni cal Che mis try, Mer kur Uni ver si ty Hos pi tal, Zag reb, Croa tia

(en gl. Exter nal Qua li ty As su ran ce Sche mes, EQAS) is pi tu ju 
tu ma če nje re zul ta ta te na taj na čin pru ža ju su dio ni ci ma 
prog ra ma in for ma ci ju o to me kak ve su nji ho ve na po me-
ne u us po red bi s dru gi ma, pri mar na je svr ha tih prog ra ma 
ipak ob ra zov na te tak vi prog ra mi po ma žu u pri kup lja nju 
spoz na ja o to me ka ko po bolj ša ti i raz vi ti tu ma če nje. Ta-
kav je prog ram u Uje di nje nom Kra ljev stvu za po čeo 2001. 
do ka zu je da se sud je lo va njem u nje mu po bolj ša va la bo-
ra to rij ska prak sa.

e-poš ta: gqn62@dial.pipex.com

No ap proa ch can be con si de red to be a “go ld stan dar d“ 
sin ce as ses sme nt is an im per fe ct scien ce and is a gui de 
to, not a de fi  ni tion of unequi vo cal so lu tio ns. Exter nal 
Qua li ty As su ran ce Sche mes exa mi ni ng in ter pre ta tion can 
pro vi de in for ma tion to in di vi dual par ti ci pan ts on how 
their com men ts com pa re wi th ot he rs, but their pri ma ry 
pur po se is edu ca tio nal and su ch Sche mes enab le us to 
gat her knowled ge on how to bet ter es tab li sh and de ve-
lop in ter pre ta tion. The UK Sche me star ted in 2001, and 
pro vi des stro ng evi den ce that par ti ci pa tion in su ch Sche-
mes im pro ves la bo ra to ry prac ti ce.

e-mail: gqn62@dial.pipex.com

Sus tav na kon tro la cje lo kup nog ana li tič kog pro ce sa uz 
kon ti nui ra no pra će nje i up rav lja nje ne suk lad nos ti ma oba-
ve za je svih me di cin skih la bo ra to ri ja ak re di ti ra nih pre ma 
nor mi ISO 15189: 2003. Ia ko su pri jeana li tič ki stan dar di 
kva li te te dob ro de fi  ni ra ni na me đu na rod noj i na cio nal noj 
ra zi ni, naj vi še ne suk lad nos ti do ga đa se u pri jea na li tič koj 
fa zi. Ne suk lad ni uzor ci us ljed kri ve iden ti fi  ka ci je, ko li či ne 
(ne do vo ljan vo lu men uzor ka za ana li zu, neod go va ra ju-
ći om jer kr vi i an ti koa gu lan sa) ili kva li te te (he mo li zi ra ni, 
zgru ša ni, kon ta mi ni ra ni uzor ci ili uzor ci sa kup lje ni u kri vi 
sprem nik) vo de ći su pri jea na na li tič ki prob le mi.
S ci ljem pro mo ci je, stan dar di za ci je i har mo ni za ci je up rav-
lja nja ne suk lad nim uzor ci ma u kli nič kim la bo ra to ri ji ma 
2007. go di ne. Rad na gru pa za iz va na na li tič ku va ri ja bil no-
st (en gl. Stu dy Group on Extra-a na lyti cal Va ria bi li ty) u ko ju 
su okup lje ni pred stav ni ci Ta li jan skog druš tva za kli nič ku 
bio ke mi ju i kli nič ku mo le ku lar nu bio lo gi ju (en gl. Ita lian 
So cie ty of Cli ni cal Bioc he mis try and Cli ni cal Mo le cu lar Bio lo-
gy, SIBioC), Ta li jan skog druš tva za la bo ra to rij sku me di ci nu 
(en gl. Ita lian So cie ty of La bo ra to ry Me di ci ne, SIMeL) i Ta li-
jan skog od bo ra za stan dar di za ci ju he ma to loš kih i la bo-
ra to rij skih me to da (en gl. Ita lian Com mit tee for Stan dar di-
za tion of He ma to lo gi cal and La bo ra to ry Met ho ds, CISMEL) 
do ni je la je niz pre po ru ka ko je se od no se na edu ka ci ju i 
od go vor no st osob lja, prim je nu ob jek tiv nih i stan dar di zi-
ra nih kri te ri ja i pos tu pa ka za de tek ci ju ne suk lad nih uzo ra-
ka, te up rav lja nje ne suk lad nim uzor ci ma.
Edu ka ci ja zdrav stve nog osob lja uk lju če nog u pro ce se sa-
kup lja nja, ru ko va nja, prip re me i pri je no sa uzo ra ka je ključ-
na za ra zumi je va nje ut je ca ja pri jea na li tič kih čim be ni ka na 

Syste ma tic con trol of the to tal ana lyti cal pro ce ss wi th 
con ti nuous mo ni to ri ng and ma na ge me nt of no n-con-
for mi ties is the ob li ga tion of all me di cal la bo ra to ries ac-
cre di ted ac cor di ng to ISO 15189: 2003. Al thou gh prea na-
lyti cal qua li ty stan dar ds are we ll de fi  ned at in ter na tio nal 
and na tio nal le vel, the mo st er ro rs in la bo ra to ry me di ci ne 
oc cur in the prea na lyti cal pha se. Un sui tab le sam ples due 
to mi si den ti fi  ca tion, quan ti ty (in suffi    cie nt vo lu me to per-
fo rm the ana lysis, ina dequa te blood /anticoagulant ra tio) 
or qua li ty is sues (he mo li tic, clo ted, con ta mi na ted spe ci-
me ns, or sam ples col lec ted in the wro ng con tai ner) rep-
re se nt the lea di ng prea na lyti cal prob lem.
In 2007, the Stu dy Group on Extra-a na lyti cal Va ria bi li ty 
con ve ned by rep re sen ta ti ves of the Ita lian So cie ty of Cli-
ni cal Bioc he mis try and Cli ni cal Mo le cu lar Bio lo gy (SIBioC), 
Ita lian So cie ty of La bo ra to ry Me di ci ne, (SIMeL) and Ita lian 
Com mit tee for Stan dar di za tion of He ma to lo gi cal and La-
bo ra to ry Met ho ds (CISMEL) ha ve pro po sed a se ries of re-
com men da tio ns to pro mo te, stan dar di ze and har mo ni ze 
ma na ge me nt of un sui tab le sam ples in cli ni cal la bo ra to-
ries. The se re com men da tio ns in clu de sta ff  edu ca tion and 
res pon si bi li ty, the im ple men ta tion of ob jec ti ve and stan-
dar di zed cri te ria and pro ce du res for de tec ti ng un sui tab le 
sam ples and ma na ge me nt of un sui tab le sam ples.
Edu ca tion of heal th wor ke rs in vol ved in the pro ces ses of 
col lec ti ng, han dli ng, pre pa ra tion and tran spo rt of sam-
ples is cru cial for un der stan di ng the im pa ct of prea na-
lyti cal fac to rs on the qua li ty of the sam ple. Sin ce stan dar-
di zed prea na lyti cal pro ce du res can re du ce the im pa ct of 
sho r t-te rm bio lo gi cal and met ho do lo gi cal fac to rs, the in-
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kva li te tu uzor ka. Ob zi rom da se stan dar di za ci jom pri jea-
na li tič kih pos tu pa ka mo že zna čaj no sma nji ti ut je caj krat-
kot raj nih bio loš kih i me to do loš kih čim be ni ka, upu te za 
sa kup lja nje, ru ko va nje i pri je nos uzo ra ka mo ra ju bi ti jas-
ne, la ko ra zum lji ve i dos tup ne svim oso ba ma ko je se uk-
lju če ne u pri jea na li tič ke pro ce se, ka ko unu tar ta ko i iz van 
kli nič kog la bo ra to ri ja. Za učin ko vi tu prim je nu na ve de nih 
pos tu pa ka nuž no je osi gu ra ti kon ti nui ra nu ko mu ni ka ci ju i 
su rad nju iz me đu svih čla no va zdrav stve nog ti ma.
He mo li za, li pe mi ja i ik te ri ja su čim be ni ci ko ji naj vi še ut-
je ču na kva li te tu uzor ka. In ten zi tet in ter fe ren ci je ovi si o 
pret ra zi i o me to di. Prim je na teh no lo gi ja ko je mo gu au-
to mat ski de tek ti ra ti i po pot re bi is pra vi ti ši rok spek tar 
ana li tič kih in ter fe ren ci ja, uk lju ču ju ći he mo li zu, li pe mi ju, 
ik te ri ju, kao i ne do vo ljan ili zgru šan uzo rak se pre po ru ča, 
oso bi to zbog či nje ni ce da se na taj na čin prev la da va sub-
jek tiv no st vi zual ne proc je ne, po ve ća va os jet lji vo st u de-
tek ci ji ne suk lad nog uzor ka i har mo ni zi ra po na ša nje uk lju-
če nog osob lja.
La bo ra to rij tre ba u svo jim pos tup ci ma jas no spe ci fi  ci ra ti 
vr stu ne suk lad nih uzo ra ka i pos tup ke za nji ho vu iden ti fi -
ka ci ju, vr ste pret ra ga na ko je mo že ut je ca ti pri sus tvo ne-
ke in ter fe ren ci je i prim je nje na rje še nja za up rav lja nje ut-
vr đe nim ne suk lad nos ti ma. Pri to me tre ba sli je di ti i prim-
je nji va ti zna nja za pos tu pa nje s he mo li zi ra nim uzor ci ma 
i upu te za nep rih va ća nje uzo ra ka, ko je je na na šoj na cio-
nal noj ra zi ni de fi  ni ra lo Pov je ren stvo za struč na pi ta nja Hr-
vat ske ko mo re me di cin skih bio ke mi ča ra (www.hkbm.hr).
Po se ban prob lem u up rav lja nju ne suk lad nim uzor ci ma 
pred stav lja ju neod go va ra ju će oz na če ni uzor ci. Ia ko je nji-
ho va zas tup lje no st u od no su na os ta le ne suk lad ne uzor-
ke mi nor na, pos lje di ce ko je mo gu nas ta ti zbog kri vih ili 
ne pot reb nih di jag nos tič kih i te ra pij skih pos tup ka mo gu 
bi ti vr lo teš ke.
U skla du sa stan dar di ma dob re struč ne prak se (www.
hkmb.hr), sva ki la bo ra to rij tre ba raz vi ti vlas ti tu stra te gi ju 
za pre poz na va nje, de tek ci ju i pra će nje ne suk lad nih uzo-
ra ka. Prim je na me đu na rod nih pre po ru ka uz kon ti nui ra no 
pra će nje ne suk lad nih uzo ra ka i ana li zu čim be ni ka ko ji su 
do ve li do nep rih va ća nja uzo ra ka, te pok re ta nje od go va-
ra ju ćih pop rav nih rad nji, osi gu rat će sma nje nje pri jea na li-
tič kih pog re ša ka i kon ti nui ra no po bolj ša nje kva li te te cje-
lo kup nog ana li tič kog pro ce sa.

e-poš ta: so nja.perkov@hdmb.hr

struc tio ns for col lec ti ng, han dli ng and tran spo rt of sam-
ples mu st be clear, ea si ly in tel li gib le and avai lab le to all 
heal thca re ope ra to rs in vol ved in prea na lyti cal pro ces ses, 
both wit hin and out si de the cli ni cal la bo ra to ry. For eff  ec-
ti ve im ple men ta tion of the abo ve pro ce du res, it is ne ces-
sa ry to en su re con ti nuous com mu ni ca tion and coo pe ra-
tion be tween all mem be rs of the heal th team.
He mo lysis, li pe mia, and ic te rus are fac to rs that mos tly af-
fe ct the qua li ty of the sam ple. In ten si ty of the in ter fe ren-
ce de pen ds on the met hod and the ana lyte. Ap pli ca tion 
of tec hno lo gy that can au to ma ti cal ly de te ct and if ne ces-
sa ry cor re ct a wi de ran ge of ana lyti cal in ter fe ren ce, in clu-
di ng he mo lysis, lipe mia, and ic te rus, as we ll as in suffi    cie-
nt or clot ted spe ci me ns is re com men ded, sin ce this wou-
ld he lp to over co me the sub jec ti vi ty of vi sual in spec tion, 
in crea si ng sen si ti vi ty in the de tec tion of un sui tab le sam-
ples and har mo ni zi ng be ha vior of en ga ged heal th sta ff .
The la bo ra to ry shou ld clear ly spe ci fy wit hin its ope ra tion 
pro ce du res the type of un sui tab le spe ci me ns and the 
pro ce du res adop ted for their iden ti fi  ca tion, the type of 
the ana lyses that may be in fl uen ced by the pre sen ce of a 
gi ven in ter fe ri ng sub stan ce and ap plied so lu tio ns for the 
ma na ge me nt of iden ti fi ed no n-con for mi ties. Pro ce du res 
for he mo li zed sam ples han dli ng and in struc tio ns for re-
jec tion of the sam ples, whi ch are de fi  ned at the na tio nal 
le vel by the Com mis sion for tec hni cal ques tio ns of the 
Croa tian Cham ber of Me di cal Bioc he mis ts (www.hkbm.
hr) mu st be fol lowed.
Spe cial prob lem in ma na ge me nt of un sui tab le sam ples 
are ina dequa te ly la be led sam ples. Al thou gh their rep re-
sen ta tion is mi ni mal in re la tion to ot her un sui tab le sam-
ples, con sequen ces that may ari se due to wro ng or un-
ne ces sa ry diag nos tic and the ra peu tic pro ce du re can be 
ve ry diffi    cu lt.
Ac cor di ng to the stan dar ds of good la bo ra to ry prac ti ce 
(www.hkmb.hr), ea ch la bo ra to ry shou ld de ve lop its own 
stra te gy for iden ti fi  ca tion, de tec tion and moni to ri ng of 
un sui tab le sam ples. Im ple men ta tion of in ter na tio nal re-
com men da tio ns wi th the con ti nuous mo ni to ri ng of un-
sui tab le spe ci me ns and ana lysis of fac to rs as so cia ted wi-
th re jec tion, and sta rt of the ap prop ria te cor rec tio nal ac-
tion, can re du ce er ro rs and pro mo te con ti nuous qua li ty 
im pro ve me nt of the who le ana lyti cal pro ce ss.

e-mail: so nja.perkov@hdmb.hr
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S06-4

Nad zor iz va na na li tič ke fa ze la bo ra to rij ske 
di jag nos ti ke - Eu rop ska per spek ti va

Bi li ć-Zul le L1,2, Šimundić AM3, Ni ko lac N3, Šu pak Smolčić V1, Honović L4

1Za vod za la bo ra to rij sku di jag nos ti ku Kli nič kog bol nič kog cen tra Ri je ka, 
Ri je ka
2Ka ted ra za me di cin sku in for ma ti ku Me di cin skog fa kul te ta Sveu či liš ta u 
Ri je ci, Ri je ka
3Kli nič ki za vod za ke mi ju, Kli nič ka bol ni ca Ses tre mi los r dni ce, Zag reb
4Me di cin sko bio ke mij ski la bo ra to rij, Op ća bol ni ca Pu la, Pu la

S06-4

Con trol of extra-a na lyti cal pha se of 
the la bo ra to ry diag nos ti cs – Eu ro pean 
per spec ti ve

Bi li ć-Zul le L1,2, Šimundić AM3, Ni ko lac N3, Šu pak Smolčić V1, Honović L4

1Depar tme nt of La bo ra to ry Diag nos ti cs, Ri je ka Cli ni cal Hos pi tal Cen tre, 
Ri je ka, Croa tia
2Depar tme nt of me di cal in for ma ti cs, Ri je ka Uni ver si ty School of
Me di ci ne, Ri je ka, Croa tia
3Uni ver si ty De par tme nt of Che mis try, Ses tre Mi los r dni ce Uni ver si ty
Hos pi tal, Zag reb, Croa tia
4Labo ra to ry of Ci ni cal Che mis try, Pu la Ge ne ral Hos pi tal, Pu la, Croa tia

Uvod: Ana li tič ka kon tro la kva li te te naj bo lje je kon tro li ra-
na i stan dar di zi ra na fa za la bo ra to rij skog ra da, me đu tim 
iz va na na li tič ka fa za dio je la bo ra to rij skog ra da ko ji mo že 
bi ti iz vor zna čaj nih pog r je ša ka, a za ko ji je sus tav kon tro le 
kva li te te u raz vo ju. Cilj ra da je st pro ci je ni ti pos tup ke iz va-
na na li tič ke fa ze la bo ra to rij skog ra da u eu rop skim la bo ra-
to ri ji ma.
Is pi ta ni ci i pos tup ci: S po mo ću ano nim nog upit ni ka pri-
kup lje ni su po dat ci o osob lju ne pos red no uk lju če nom u 
la bo ra to rij ski teh nič ki rad i s po mo ću 20 pi ta nja zat vo re-
nog ti pa is pi ta na je učes ta lo st po je di nih pos tu pa ka iz va-
na na li tič ke fa ze la bo ra to rij ske di jag nos ti ke uz pre ko di ra-
nje ne ga tiv nih pi ta nja (pre ma če ti ri stu panj skoj Li ker to voj 
ljes tvi ci: ni kad = 1, ri jet ko = 2, čes to = 3 i uvi jek = 4, te 
oz na ka x uko li ko is pi ta nik ne ra di na rad nom mjes tu ko je 
obuh va ća opi sa ni pos tu pak). Od go vo ri na pi ta nja iz ra že ni 
su pros ječ nom oc je nom 1,0-4,0. Pi ta nja su po di je lje na u 
tri sku pi ne: kri te ri ji prih vat lji vos ti uzor ka (N = 6), pos tup ci 
va đe nja kr vi (N = 6), iz vješ ta va nje na la za (N = 7) te pi ta nje 
o bi lje že nju ne suk lad nos ti u ra du. U is tra ži va nju je sud je-
lo va lo 460 is pi ta ni ka (iz ob ra de is klju če no je 17 ne va že-
ćih upit ni ka) iz 12 la bo ra to ri ja u 10 ze ma lja (iz Hr vat ske 
tri la bo ra to ri ja i po je dan iz Bos ne i Her ce go vi ne, Češ ke, 
Ma đar ske, Mek si ka, Polj ske, Por tu ga la, Ru munj ske, Sr bi je 
i Uk ra ji ne). Pri kup lje ni su slje de ći po dat ci o la bo ra to ri ji-
ma ko ji su sud je lo va li: pod ruč je ra da, sta tus ak re di ta ci je, 
struk tu ra osob lja, stu panj in for ma ti za ci je, te pos to ja nje 
pi sa nih stan dar da za raz li či te pos tup ke iz va na na li tič ke 
fa ze. Pros ječ na dob is pi ta ni ka iz no si me di jan (ras pon) 42 
(20-75) go di na, 93% že na; 43% is pi ta ni ka je sred nje struč-
ne spre me, 35% vi še i 22% vi so ke; 84% is pi ta ni ka je zdrav-
stve ne i 16% os ta lih stru ka. Vlas ti tu in for ma tič ku pis me-
no st 29% is pi ta ni ka oc je nju je dob rom, 62% srednjom i 
9% lo šom.
Re zul ta ti: Pros ječ na oc je na od go vo ra na sva pi ta nja u 
svih is pi ta ni ka iz no si X ± SD = 3,1 ± 0,3. Ni je pro na đe na 
raz li ka u pros ječ noj oc je ni s ob zi rom na zdrav stve nu i os-
ta le stru ke, kao ni ti s ob zi rom na struč nu spre mu i in for-

Bac kgrou nd: Qua li ty con trol of ana lyti cal pha se of la bo-
ra to ry diag nos ti cs is we ll es tab lis hed and stan dar di zed 
pro ce du re. Howe ver, extra-a na lyti cal pha se can be sour-
ce of sig ni fi  ca nt mis ta kes and its qua li ty con trol is sti ll de-
ve lo pi ng and it is not wi de ly ap plied. Aim of the stu dy is 
to eva lua te pro ce du res of extra-a na lyti cal pha se of la bo-
ra to ry diag nos ti cs in Eu ro pean la bo ra to ries.
Sub jec ts and met ho ds: The re sul ts we re col lec ted from 
la bo ra to ry per son nel usi ng ano nymous ques tion nai re 
wi th 20 Li ke rt sca led ques tio ns to te st frequen cy (ne ver 
= 1, ra re ly = 2, of ten = 3, always = 4 and si gn x if sub je ct 
was not in vol ved in des cri bed pro ce du re) of rep re sen ta-
ti ve pro ce du res of extra-a na lyti cal pha se wi th re co di ng 
of ne ga ti ve ques tio ns. An swe rs we re expres sed as ave ra-
ge gra de 1.0 - 4.0. The re we re three grou ps of ques tio-
ns: cri te ria of ac cep tan ce of sam ple (N = 6), pro ce du res of 
phle bo to my (N = 6), re por ti ng of re sul ts (N = 7) and one 
se pa ra te ques tion about re cor di ng of non con for mi ties in 
wo rk. The ques tion nai re was com ple ted by 460 sub jec-
ts (17 exclu ded from da ta ana lysis) from 12 la bo ra to ries 
from 10 coun tries (3 la bo ra to ries from Croa tia and one 
from ea ch of fol lowi ng coun tries: Bos nia and Her ze go vi-
na, Cze ch Re pub lic, Hun ga ry, Mexi co, Po la nd, Por tu gal, 
Ro ma nia, Ser bia and Uk rai ne). Da ta col lec ted on la bo-
ra to ries we re: diag nos ti cs ser vi ces, ac cre di ta tion sta tus, 
per son nel struc tu re, sta tus of la bo ra to ry in for ma tion sy-
stem, and exis ten ce of writ ten and ac ces sib le pro ce du res 
for extra-a na lyti cal pha se. Sub jec ts’ me dian age was 42 
ran ged from 20 to 75 yea rs; 93% of wo men; 43% hi gh sc-
hool gra dua ted, 35% wi th col le ge deg ree (B.Sc) and 22% 
uni ver si ty gra dua ted. Com pu ter skil ls we re se lf-es ti ma-
ted as good by 29%, in ter me dia te by 62% and poor by 
9% of sub jec ts.
Re sul ts: Ave ra ge gra de of all an swe rs in who le sub je ct 
group was X ± SD = 3.1 ± 0.3. The re is no diff  e ren ce in 
ave ra ge gra de re gar di ng to sub jec ts’ pro fes sio nal qua li-
fi  ca tion, pri ma ry pro fes sion (heal th or ot her) or com pu-
ter skil ls. The re is no cor re la tion be tween ave ra ge gra de 
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ma tič ku pis me no st. Ne ma ko re la ci je iz me đu pros ječ ne 
oc je ne i do bi is pi ta ni ka. Ne suk lad nos ti u ra du ni kad i ri jet-
ko bi lje ži 30%, a čes to i uvi jek 70% is pi ta ni ka. Pos to ji sta-
tis tič ki zna čaj na raz li ka me đu pros ječ nim oc je na ma svih 
tri ju sku pi na pi ta nja, o kri te ri ji ma prih vat lji vos ti uzor ka, o 
pos tup ci ma va đe nja kr vi i iz vješ ta va nju na la za 3,1 ± 0,6 
vs. 2,8 ± 0,6 vs. 3,3 ± 0,5 (P < 0,001). Sta tis tič ki zna čaj na 
raz li ka (P < 0,001) u pros ječ noj oc je ni svih pi ta nja pos to ji 
iz me đu is pi ta ni ci ma iz la bo ra to ri ja bez ak re di ta ci je (3,0 ± 
0,3; N = 272) i la bo ra to ri ja ko ji su ak re di ti ra ni (3,3 ± 0,2; N 
= 108) ili u prip re mi za ak re di ta ci ju (3,2 ± 0,3; N = 63), ko ji 
se me đu sob no ne raz li ku ju. Is pi ta ni ci u la bo ra to ri ji ma ko ji 
sud je lu ju u vanj skoj kon tro li kva li te te iz va na na li tič ke fa-
ze is ka za li su zna čaj no vi šu pros ječ nu oc je nu svih pi ta nja 
(3,2 ± 0,3; N = 129) od is pi ta ni ka u la bo ra to ri ji ma ko ji u nji-
ma ne sud je lu ju (3,1 ± 0,4; N = 314); P = 0,025.
Zak ljuč ci: Nad zor iz va na na li tič ke fa ze la bo ra to rij skog ra-
da nu žan je ko rak ka pos ti za nju vi so kih stan dar da dob-
re la bo ra to rij ske prak se. Na jos jet lji vi ji dio iz va na na li tič ke 
fa ze je st uzor ko va nje kr vi u za ko ji je pot reb na do dat na 
izob raz ba te is ti ca nje važ nos ti vi so ke kva li te te. Iz va na na-
li tič ka fa za zah tje va do dat nu izob raz bu i kon tro lu, a pro-
vo đe njem pos tu pa ka ak re di ta ci je te uvo đe njem vanj ske 
kon tro le iz va na na li tič ke fa ze zna čaj no se po ve ća va kva li-
te ta iz va na na li tič kih pos tu pa ka.

e-poš ta: li di ja.bilic-zulle@medri.hr

and age of sub jec ts. Non con for mi ties are ne ver or ra re-
ly do cu men ted by 30% of sub jec ts whi le 70% do it of ten 
or always. The re is sta tis ti cal ly sig ni fi  ca nt diff  e ren ce be-
tween ave ra ge gra de of three grou ps of ques tio ns: cri te-
ria of ac cep tan ce of sam ple, pro ce du res of phle bo to my 
and re por ti ng of re sul ts 3.1 ± 0.6 vs. 2.8 ± 0.6 vs. 3.3 ± 0.5 
(P < 0.001). Sta tis ti cal ly sig ni fi  ca nt diff  e ren ce (P < 0.001) 
was re vea led be tween sub jec ts from la bo ra to ries that are 
not ac cre di ted (3.0 ± 0.3, N = 272) and from tho se la bo ra-
to ries that are in pre pa ra tion for ac cre di ta tion (3.2 ± 0.3, 
N = 63) or al rea dy ac cre di ted (3.3 ± 0.2, N = 108). Sub jec ts 
from la bo ra to ries that par ti ci pa te in so me fo rm of exter-
nal qua li ty con trol for extra-a na lyti cal pha se of la bo ra to-
ry diag nos ti cs ha ve hig her ave ra ge gra de (3.2 ± 0.3, N = 
129) than tho se from la bo ra to ries that do not par ti ci pa te 
in su ch QC prog ra ms (3.1 ± 0.4; N = 314); P = 0.025.
Con clu sio ns: Qua li ty con trol of extra-a na lyti cal pha se of 
la bo ra to ry diag nos ti cs is man da to ry in pro ce ss of es tab-
lis hi ng hi gh stan dar ds of good la bo ra to ry prac ti ce. The 
wea ke st pa rt of extra-a na lyti cal pha se is sam ple col lec-
tion e.g. phle bo to my pro ce du res. That pa rt so as all pro-
ce du res of extra-a na lyti cal pha se nee ds mo re edu ca tion, 
qua li ty con trol and em pha si zi ng the im por tan ce of hi gh 
qua li ty of su ch pro ce du res. Exter nal qua li ty con trol for 
extra-a na lyti cal pha se and ac cre di ta tion pro ce du res sig-
ni fi  can tly rai se the qua li ty of extra-a na lyti cal pro ce du res.

e-mail: li di ja.bilic-zulle@medri.hr

S06-5

Nad zor iz va na na li tič ke fa ze la bo ra to rij ske 
di jag nos ti ke-sta nje u Hr vat skoj

Honović L1, Šimundić AM2, Bi li ć-Zul le L3,4, Ni ko lac N2, Šu pak Smolčić V3

1Me di cin sko bio ke mij ski la bo ra to rij, Op ća bol ni ca Pu la, Pu la
2Kli nič ki za vod za ke mi ju, Kli nič ka bol ni ca Ses tre mi los r dni ce, Zag reb
3Za vod za la bo ra to rij sku di jag nos ti ku Kli nič kog bol nič kog cen tra Ri je ka, 
Ri je ka
4Ka ted ra za me di cin sku in for ma ti ku Me di cin skog fa kul te ta Sveu či liš ta u 
Ri je ci, Ri je ka

S06-5

Con trol of pre-a na lyti cal pha se of the 
la bo ra to ry diag nos ti cs-re sul ts of Croa tian 
sur vey

Honović L1, Šimundić AM2, Bi li ć-Zul le L3,4, Ni ko lac N2, Šu pak Smolčić V3

1Labo ra to ry of Cli ni cal Che mis try, Pu la Ge ne ral hos pi tal, Pu la
2Uni ver si ty De par tme nt of Che mis try, Ses tre Mi los r dni ce Uni ver si ty
Hos pi tal, Zag reb, Croa tia 
3Depar tme nt of La bo ra to ry Diag nos ti cs, Ri je ka Cli ni cal Hos pi tal Cen tre, 
Ri je ka, Croa tia
4Depar tme nt of me di cal in for ma ti cs, Ri je ka Uni ver si ty School of Me di ci-
ne, Ri je ka, Croa tia

Uvod: Nad zor iz va na na li tič ke fa ze la bo ra to rij ske di jag nos-
ti ke zas tup ljen je di je lom u stan dar di ma struč nog nad zo-
ra Hr vat ske ko mo re me di cin skih bio ke mi ča ra (HKMB). Cilj 
ra da bio je ut vr di ti sva kod nev nu prim je nu naj zna čaj ni jih 
pos tu pa ka i stan dar da iz va na na li tič ke fa ze la bo ra to rij ske 
di jag nos ti ke na pod ruč ju na še dr ža ve.
Pos tup ci i is pi ta ni ci: S po mo ću ano nim nog upit ni ka pri-
kup lje ni su po dat ci o čla no vi ma HKMB i s po mo ću 20 pi-

In tro duc tion: Con trol of pre-a na lyti cal pha se of the la-
bo ra to ry diag nos ti cs is par tly rep re sen ted by expe rt con-
tro ls of Croa tian Cham ber of Cli ni cal Che mis try. The aim 
of the stu dy pre sen ted was to de ter mi ne eve ryday use of 
the mo st im por ta nt pro ce du res and stan dar ds of pre-a-
na lyti cal pha se of the la bo ra to ry diag nos ti cs in Croa tia.
Ma te ria ls and met ho ds: The re sul ts we re col lec ted from 
mem be rs of Croa tian Cham ber of Cli ni cal Che mis try usi-
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S07 – Tran splan ta ci ja

S07-1

Krv pup ko vi ne kao iz vor ma tič nih sta ni ca

Golubić-Čepulić B

Za vod za kli nič ku tran sfu zio lo gi ju, Kli nič ki bol nič ki cen tar Zag reb,
Zag reb

S07 – Tran splan ta tion

S07-1

Co rd blood as a sour ce of stem cel ls

Golubić-Čepulić B

De par tme nt of Cli ni cal Tran sfu sio lo gy, Zag reb Uni ver si ty Hos pi tal
Cen ter, Zag reb, Croa tia

ta nja zat vo re nog ti pa is pi ta na je učes ta lo st (ni kad = 1, ri-
jet ko = 2, čes to = 3 i uvi jek = 4) po je di nih pos tu pa ka iz va-
na na li tič ke fa ze la bo ra to rij ske di jag nos ti ke uz pre ko di ra-
nje ne ga tiv nih pi ta nja. Od go vo ri na pi ta nja iz ra ža va ju se 
pros ječ nom oc je nom 1,0-4,0. Pi ta nja su po di je lje na u tri 
sku pi ne: kri te ri ji prih vat lji vos ti uzor ka (6 pi ta nja), pos tup-
ci va đe nja kr vi (6 pi ta nja), iz vješ ta va nje na la za (7 pi ta nja) i 
iz dvo je no je pi ta nje o bi lje že nju ne suk lad nos ti u ra du. Na 
upit nik je od go vo ri lo 144 is pi ta ni ka (27% ak tiv nih čla no-
va HKMB) pros ječ ne do bi me dijan (in ter kvar til ni ras pon) 
= 47 (26-65) go di na, 93% že na. Is pi ta ni ci su 57% dip lo mi-
ra ni i nženje ri me di cin ske bio ke mi je, 40% spe ci ja lis ti i 3% 
do cen ti i pro fe so ri. Far ma ceut sko-bio ke mij ski fa kul tet je 
zav r ši lo 96% is pi ta ni ka, 62% je dob re in for ma tič ke pis me-
nos ti. U la bo ra to ri ji ma pri mar ne zdrav stve ne zaš ti te (PZZ) 
ra di 40% is pi ta ni ka, 15% u la bo ra to ri ji ma op ćih bol ni ca, 
13% u spe ci ja lis tič kim bol ni ca ma, 12% u kli nič kim bol ni-
ca ma, 13% u kli nič kim bol nič kim cen tri ma te 7% u pri vat-
nim la bo ra to ri ji ma.
Re zul ta ti: Pros ječ na oc je na od go vo ra na sva pi ta nja u 
svih is pi ta ni ka iz no si X ± SD = 3,1 ± 0,4. Ne ma sta tis tič-
ki zna čaj ne raz li ke s ob zi rom na vr stu us ta no ve, stu panj 
usav r ša va nja i in for ma tič ku pis me no st, dok raz li ka s ob-
zi rom na spol i zav r šen fa kul tet ni je is pi ta na zbog iz ra zi te 
ne jed no li kos ti ras pod je le. Ne ma po ve za nos ti pros ječ ne 
oc je ne i do bi is pi ta ni ka. Pos to ji sta tis tič ki zna čaj na raz li ka 
iz me đu pros ječ ne oc je ne sve tri sku pi ne pi ta nja, prih vat-
lji vos ti uzor ka 3,3 ± 0,5 vs. pos tup ci va đe nja kr vi 2,8 ± 0,5 
vs. iz vješ ta va nje na la za 3,2 ± 0,5 (P < 0,001). Ne suk lad nos-
ti u ra du ni kad i ri jet ko bi lje ži 21%, a čes to i uvi jek 79% 
is pi ta ni ka.
Zak ljuč ci: Ia ko bi se pros ječ na oc je na 3,1 mog la bi se 
smat ra ti vi so kom, naj ni ža oc je na fa ze va đe nja kr vi po ka-
zu je pot re bu za do dat nom izob raz bom i kon tro lom ka ko 
ovog seg men ta ta ko i ci je le iz va na na li tič ke fa ze.

e-poš ta: lho no vic @ob pu la.hr

ng ano nymous ques tion nai re wi th 20 Li ke rt sca le ques-
tio ns to tes ti ng frequen cy (ne ver = 1, ra re ly = 2, of ten = 3, 
always = 4) of rep re sen ta ti ve pro ce du res of pre-a na lyti cal 
pha se wi th re co di ng of ne ga ti ve ques tio ns. An swe rs we-
re expres sed as ave ra ge gra de 1.0-4.0. The re we re three 
grou ps of ques tio ns: cri te ria of ac cep tan ce of sam ple (6), 
pro ce du res of phle bo to my (6), re por ti ng of re sul ts (7) and 
one se pa ra te ques tion about re cor di ng of no n-con for-
mi ty in wo rk. The ques tion nai re was com ple ted by 144 
sub je ct (ra te res pon se 27%) wi th me dian age 47 ran ged 
from 26 to 65 yea rs, 93% wo men. Sub jec ts we re 57% cli-
ni cal che mi st, 40% spe cia lis ts and 3% pro fes so rs; 96% of 
sub jec ts gra dua ted from Fa cul ty of Phar ma cy and Bioc-
he mis try; 62% had good com pu ter skil ls; 40% of sub jec ts 
wo rk in pri ma ry ca re la bo ra to ries, 15% in la bo ra to ries of 
ge ne ral hos pi ta ls, 13% in spe cial hos pi ta ls, 12% in cli ni-
cal hos pi ta ls, 13% in uni ver si ty hos pi tal cen te rs and 7% in 
pri va te la bo ra to ries.
Re sul ts: Ave ra ge gra de of all an swe rs in who le sub je ct 
group was X ± SD = 3.1 ± 0.4. The re was no diff  e ren ce re-
gar di ng type of la bo ra to ry and in sti tu tion, pro fes sio nal 
deg ree or com pu ter skil ls. The re was no cor re la tion be-
tween ave ra ge gra de and age. The re is sta tis ti cal ly sig ni-
fi  ca nt diff  e ren ce be tween ave ra ge gra de of three grou ps 
of ques tio ns: cri te ria of ac cep tan ce of sam ple 3.3 ± 0.5 vs. 
pro ce du res of phle bo to my 2.8 ± 0.5 vs. re por ti ng of re sul-
ts 3.2 ± 0.5 (P < 0.001). 21% of sub je ct ne ver or ra re ly re co-
rd non con for mi ties in wo rk whi le 79% of ten or always.
Con clu sion: Al thou gh ave ra ge gra de of 3.1 may see ms 
hi gh, the lowe st gra de of phlo bo to my pha se re vea ls the 
nee di ne ss for ad di tio nal edu ca tion on pri ma ry sam ple 
col lec tion and con trol of all no n-a na lyti cal pha ses.

e-mail: lho no vic @ob pu la.hr

Au tor ni je pos lao sa že tak. The aut hor did  not pro vi de an ab stra ct.

 Simpozij S06: Pri jea na li tič ka i pos li jea na li tič ka fa za la bo ra to rij ske di jag nos ti ke
 Symposium S06: Pre-a na lyti cal and po st-a na lyti cal pha ses of the la bo ra to ry diag nos ti cs 




