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S03 – Ak re di ta ci ja u me di cin sko-bio ke mij skim
la bo ra to ri ji ma

S03-1

Pos tu pak ak re di ta ci je la bo ra to ri ja i ulo ga 
vo de ćeg oc je ni te lja

Galjanić S1, Franić Z2

1Hr vat ska ak re di ta cij ska agen ci ja, Zag reb
2In sti tut za me di cin ska is tra ži va nja i me di ci nu ra da, Zag reb

S03-2

Up rav lja nje sus ta vom kva li te te i ak re di ta ci ja 
- ci lje vi, in di ka to ri i po bolj ša nja

Zi ma T
Za vod za kli nič ku bio ke mi ju i la bo ra to rij sku di jag nos ti ku, Pr vi
me di cin ski fa kul tet, Kar lo vo sveu či liš te, Prag, Češ ka 

S03 – Ac cre di ta tion in me di cal bioc hem stry
la bo ra to ries

S03-1

La bo ra to ry ac cre di ta tion pro ce ss and ro le of 
the lead as ses sor

Galjanić S1, Franić Z2

1Croa tian Ac cre di ta tion Agen cy, Zag reb, Croa tia
2Insti tu te for me di cal re sear ch and oc cu pa tio nal heal th, Zag reb, Croa tia

S03-2

Qua li ty ma na ge me nt system and 
ac cre di ta tion – goa ls, in di ca to rs and 
im pro ve men ts

Zi ma T
In sti tu te Cli ni cal Bioc he mis try and La bo ra to ry Diag nos ti cs, Fir st Fa cul ty 
of Me di ci ne, Char les Uni ver si ty, Pra gue, Cze ch Re pub lic

U ra du je uk rat ko pri ka zan sus tav ak re di ta ci je u Re pub li ci 
Hr vat skoj, opi san us troj Hr vat ske ak re di ta cij ske agen ci je 
(HAA) i nje zi na ulo ga u fun kcio ni ra nju na cio nal ne in fras-
truk tu re za kva li te tu, ko ju osim HAA či ne i Hr vat ski za vod 
za nor me (HZN) i Dr žav ni za vod za mje ri telj stvo (DZM) ko-
ji obav lja pos lo ve Hr vat skog mje ri telj skog in sti tu ta (HMI).
Pri ka za ne su glav ne dje lat nos ti i re zul ta ti ra da HAA.
De talj ni je je opi san pro ces ak re di ta ci je me di cin skih la bo-
ra to ri ja pre ma zah tje vi ma nor me HRN EN ISO 15189.
Iden ti fi  ci ra ne su i opi sa ne po je di ne gru pe ak tiv nos ti u 
pro ce su ak re di ta ci je (pri ja ve, iz bor i ime no va nje oc je ni te-
lja, oc je nji va nje, od lu ka o ak re di ta ci ji, nad zor).
Opi sa na je ulo ga vo de ćeg oc je ni te lja u pro ved bi oc je nji-
va nja i nje go ve od go vor nos ti i za du že nja u raz li či tim fa-
za ma pos tup ka (oc je na do ku men ta ci je la bo ra to ri ja, prip-
re ma za oc je nji va nje, or ga ni za ci ja oc je nji va nja u la bo ra-
to ri ju, koor di ni ra nje ra da sku pi ne oc je ni te lja, for mu li ra nje 
ut vr đe nih od stu pa nja od zah tje va/kriterija za ak re di ta ci-
ju, iz ra da zav r šnog iz vješ ta ja s pri jed lo gom pod ruč ja ak-
re di ta ci je, prov je ra učin ko vi tos ti pro ve de nih pop rav nih 
rad nja, itd.).

e-poš ta: slo bo dan.galjanic@akreditacija.hr

The sho rt des crip tion of the Croa tian ac cre di ta tion sy-
stem is pre sen ted, as we ll as the or ga ni za tion of Croa tian 
Ac cre di ta tion Agen cy (HAA) and its ro le as the pa rt of the 
na tio nal qua li ty in fras truc tu re, whi ch be si des HAA, con-
sis ts of the Croa tian Stan dar ds In sti tu te (HZN) and the 
Sta te Offi    ce for Met ro lo gy (DZM).
The re sul ts of HAA ac ti vi ties are pre sen ted.
The pro ce ss of ac cre di ta tion ac cor di ng to the requi re-
men ts of HRN EN ISO 15189 is des cri bed in de tai ls.
The main grou ps of ac ti vi ties wit hin the ac cre di ta tion 
pro ce ss are iden ti fi ed and dis cus sed (ap pli ca tion, se lec-
tion and ap poin tme nt of as ses so rs, as ses sme nt, de ci sion 
on ac cre di ta tion, sur veil lan ce).
The ro le of the lead as ses sor, her/his du ties and res pon si-
bi li ties du ri ng the as ses sme nt pro ce du re we re des cri bed 
(do cu me nt re view, pre pa ra tion for as ses sme nt, or ga ni za-
tion and coor di na tion of on-si te as ses sme nt, for mu la tion 
of non con for mi ties, pre pa ra tion of fi  nal re po rt, pro po sal 
for the sco pe of ac cre di ta tion, che ck of cor rec ti ve ac tio ns 
per for med, etc.).

e-mail: slo bo dan.galjanic@akreditacija.hr

Na po čet ku 21. sto lje ća pos to je de fi  ni ra ni prio ri te ti u la-
bo ra to rij skoj me di ci ni kao što su au to ma ti za ci ja la bo ra to-
ri ja, ro bo ti ka, in for ma ti ka, kon so li da ci ja la bo ra to ri ja, mo-
le ku lar na di jag nos ti ka, ana li za sli ke, pret ra ge uz bo les ni ka 

At the be gin ni ng of the 21st cen tu ry the re are de fi  ned 
prio ri ties in la bo ra to ry me di ci ne su ch as la bo ra to ry au-
to ma tion, ro bo ti cs, in for ma ti cs, la bo ra to ry con so li da tion, 
mo le cu lar diag nos ti cs, ima gi ng ana lysis, POCT, and ac-
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(en gl. poi nt-o f-ca re tes ti ng, POCT) i ak re di ta ci ja la bo ra to-
ri ja s ci ljem po bolj ša nja kva li te te skr bi za bo les ni ke. Kva-
li te ta u zdrav stve noj skr bi pred stav lja stu panj izvr snos ti 
zdrav stve ne zaš ti te u od no su na tre nut nu ra zi nu zna nja 
i teh nič kog raz vo ja.
Glav ni in di ka to ri kva li te te zdrav stve ne zaš ti te su zdrav-
lje po pu la ci je, jed na ke mo guć nos ti pris tu pa zdrav stve-
noj zaš ti ti, učin ko vi to pru ža nje us lu ga, dje lot vor no st i 
pris tup no st sus ta va kao i re zul ta ti ko je pru ža zdrav stve-
na zaš ti ta. Životni stil, ge net ski i oko liš ni čim be ni ci ima ju 
pu no ja či ut je caj na zdrav lje po pu la ci je ne go sa ma zdrav-
stve na skrb.
La bo ra to rij ska je me di ci na okos ni ca me di cin skog li je če-
nja, di jag nos ti ke ili pre ven ci je. La bo ra to rij ska di jag nos ti-
ka ut je če na 70-80% od lu ka ko je se do no se kod bol nič ke 
nje ge, a njen tro šak kre će se iz me đu 3-5% ukup nih troš-
ko va zdrav stve ne zaš ti te.
La bo ra to ri ji nas to je po bolj ša ti kva li te tu s ci ljem sma nje-
nja učes ta los ti di jag nos tič kih pog reš ka ka i skra ći va nja 
vre me na pot reb nog za iz da va nje ci je lo kup nog na la za, s 
osi gu ra nom slje di vos ti svih la bo ra to rij skih pro ce sa, ka ko 
bi se osi gu ra la si gur no st bo les ni ka i osob lja. La bo ra to ri ji 
se kon cen tri ra ju se na per so na li zi ra nu me di ci nu kro je nu 
pre ma pot re ba ma sva kog bo les ni ka in di vi dual no, te že-
ći ka naj vi šoj mo gu ćoj kva li te ti us lu ge. Os nov ni zah tje vi 
pre ma la bo ra to ri ju, s gle diš ta bo les ni ka, su dos tup no st, 
ra zum lji vo st, brz od go vor, pouz da no st i toč no st, pru ža-
nje in for ma ci ja i kon zul ta ci ja te ana li za pri tuž bi i žal bi.
Pr ve ra zi ne sus ta va up rav lja nja kva li te tom (en gl. qua li ty 
ma na ge me nt system, QMS) u la bo ra to ri ju su unu tar nja i 
vanj ska proc je na kva li te te ra da i edu ka cij ske ak tiv nos ti.
Ve za no za kva li te tu ra da, stra te gij ski pla no vi IFCC i EFCC 
uk lju ču ju us re do to ča va nje na ak re di ta ci ju la bo ra to ri ja te-
me lje nu na ISO stan dar di ma i u su rad nji s Europs kom ak-
re di ta cij skom agen ci jom te na cio nal nim ak re di ta cij skim 
ti je li ma. IFCC je pre poz nao da nor ma ISO 15189:2007 – 
me di cin ski la bo ra to ri ji – po seb ni zah tje vi kva li te te i kom-
pe ten ci je, obuh va ća sve kri te ri je proc je ne na ve de ne u iz-
ja vi o po li ti ci kva li te te te da kao tak va ob li ku je te melj za 
ak re di ta ci ju la bo ra to ri ja. U ne ko li ko ze ma lja ak re di ta ci ju 
vr ši na cio nal no ak re di ta cij sko ti je lo. Za sva ko me di cin sko 
pod ruč je ko je je obuh va će no ak re di ta ci jom oče ku je se 
od la bo ra to ri ja pru ža nje i ci je lo kup ne us lu ge što uk lju ču-
je sve pret hod ne ko ra ke pri jea na li tič ke, ana li tič ke i pos ta-
na li tič ke fa ze ko je su ključ ne za pru ža nje učin ko vi te i dje-
lot vor ne la bo ra to rij ske us lu ge bo les ni ci ma. U sklo pu to ga 
oče ku je se da me di cin ski la bo ra to rij mo že po ka za ti svo ju 
kom pe ten ci ju u tu ma če nju na la za pro ve de nih pret ra ga.
Pos to ji dak le ne ko li ko raz li či tih sus ta va u zem lja ma EU ko-
ji se te me lje na na cio nal nim sus ta vi ma kva li te te s os no-
vom u nor mi ISO 15189.
Ne ga tiv ne stra ne ak re di ta ci je su in ves ti ra nje u op re mu, 
pros tor, troš ko vi ak re di ta ci je te vri je me pot reb no za nje-
nu pro ved bu. Ko ris ti ko je ona do no si su stan dar di za ci ja 

cre di ta tion of la bo ra to ries ai mi ng to im pro ve the qua li ty 
of pa tie nt ca re. Qua li ty in the heal th ca re is the le vel of 
exce len ce of the heal th ca re pro vi ded in re la tion to the 
cur re nt le vel of knowled ge and tec hni cal de ve lop me nt.
The main in di ca to rs of heal th ca re qua li ty are the heal th 
of the po pu la tion, equal op por tu ni ties in ac ce ss to heal th 
ca re, eff  ec ti ve pro vi sion of ser vi ces, the effi    cien cy and ac-
ces si bi li ty of the system and al so the re sul ts of the heal th 
ca re pro vi ded. Li fes tyle, ge ne tic and en vi ron men tal fac-
to rs ha ve a mu ch hig her in fl uen ce on the heal th of the 
po pula tion than heal th ca re it se lf.
La bo ra to ry me di ci ne is bac kbo ne in the me di cal treat-
me nt, diag nos ti cs or pre ven tion. La bo ra to ry diag nos ti cs 
has in fl uen ce on 70-80% of hos pi tal heal th ca re de ci sio ns 
and co st be tween 3-5% of to tal heal th ca re cos ts.
La bo ra to ry at tem pts to im pro ve qua li ty aim to re du-
ce diag nos tic er ro rs and dec rea se tu rn arou nd ti me wi-
th tra cea bi li ty of all la bo ra to ry pro ce du res and to as su re 
the sa fe ty of pa tien ts and sta ff  ali ke; they con cen tra te on 
“tai lo r-ma de” or per so na li sed me di ci ne, stri vi ng for the 
hig he st pos sib le qua li ty ser vi ce. Ba sic requi re me nts and 
cri te ria for la bo ra to ries from clie nt’s per spec ti ve are avai-
la bi li ty, com pre hen si ve ne ss, fa st res pon se, re lia bi li ty and 
ac cu ra cy, in for ma tion and con sul ta tion and ana lysis of 
com plain ts and clai ms.
Fir st syste ms or le vel of QMS in la bs are in ter nal and 
exter nal qua li ty co ntrol and edu ca tio nal ac ti vi ties.
Con cer ni ng qua li ty, the stra te gic pla ns of IFCC and EFCC 
in clu de fo cu si ng of ac cre di ta tion of la bs ba sed on ISO 
stan dar ds and coo pe ra tion wi th Eu ro pean Ac cre di ta tion 
and na tio nal ac cre di ta tion bo dies. IFCC re cog ni ses that 
ISO 15189:2007 - Me di cal la bo ra to ries – Par ti cu lar requi-
re men ts for qua li ty and com pe ten ce, en com pas ses all 
the as ses sme nt cri te ria spe ci fi ed in the po li cy sta te me nt 
and as su ch shou ld fo rm the ba sis for the ac cre di ta tion 
of la bo ra to ries. Ac cre di ta tion is do ne in se ve ral coun tries 
by in de pen de nt Na tio nal Ac cre di ta tion Bo dies. For ea ch 
me di cal fi e ld, men tio ned in the sco pe, it is expec ted that 
the la bo ra to ry pro vi des a fu ll ser vi ce, whi ch in clu des all 
pre-exa mi na tion, exa mi na tion and po st-exa mi na tion as-
pec ts that are es sen tial to pro vi de an eff  ec ti ve and effi   -
cie nt la bo ra to ry ser vi ce to the pa tien ts. Wit hin this, it is 
expec ted that a me di cal la bo ra to ry is ab le to de mon stra-
te its com pe ten ce in in ter pre ti ng the re sul ts of the exa-
mi na tio ns per for med.
The re are al so diff  e re nt syste ms in EU coun tries ba sed on 
na tio nal qua li ty syste ms whi ch ha ve the ba se me nt in ISO 
15189.
The ne ga tio ns of ac cre di ta tion are in ves tmen ts to equip-
me nt, fa ci li ties, expen ces wi th ac cre di ta tion, ti me con su-
mi ng pro ce ss. The be ne fi  ts are stan dar di za tion of all pro-
ces ses, res pon si bi li ty of ea ch mem ber of team, per so nal 
po li cy, de mos tra bi li ty of re sul ts, syste ma tic eva lua tion of 
sup plie rs, be tter com mu ni ca tion wi th par tne rs.
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svih pro ce sa, od go vor no st sva kog čla na ti ma, pro pi sa na 
pra vi la na ra zi ni sva kog za pos le ni ka, do kaz lji vo st re zul ta-
ta, sis te mat ska proc je na do bav lja ča, bo lja ko mu ni ka ci ja s 
par tne ri ma.
Ka da se go vo ri o kva li te ti ra da la bo ra to rij ske us lu ge će biti 
u sre diš tu paž nje zbog nji ho vog ši ro kog ut je ca ja na skrb 
o bo les ni ci ma. Ak re di ta ci ja ne go vo ri o to me tko je naj bo-
lji, već tko ima sus tav stan dar di zi ra nih pro ce du ra. Sus tav 
kva li te te go vo ri o lju di ma, te se us pos tav lja zbog lju di.

e-poš ta: zi ma tom @ces net.cz

La bo ra to ry ser vi ces wi ll be the cen tre of at ten tion re gar-
di ng qua li ty due to their wi de ran gi ng im pa ct on the ca re 
for pa tien ts. Ac cre di ta tion is not about who is the be st, 
but who ha ve system of stan da rd pro ce du res. Qua li ty sy-
stem is about peo ple, wi th peop le and for peop le.

e-mail: zi ma tom @ces net.cz

S03-3

Unut raš nja neo vis na oc je na

Maglić L
Stro jar ski fa kul tet, Sla von ski Brod

S03-3

In ter nal au dit

Maglić L
Mec ha ni cal en gi nee ri ng fa cul ty, Sla von ski Brod, Croa tia

Kva li te ta proiz vo da ili us lu ge je pos ta la va žan čim be nik 
u ži vo tu lju di u in dus trij skim druš tvi ma. Ka ko bi osi gu ra-
le kva li te tu proiz vo da ili us lu ge or ga ni za ci je prim je nju ju 
sus ta ve kva li te te. U ci lju po jed nos tav lje nja pro vo đe nja 
sus ta va up rav lja nja kva li te tom uve de ne su nor me ko je 
opi su je zah tje ve za sus ta ve up rav lja nja kva li te tom. Pos-
tup kom au di ta prov je ra va se u ko joj mje ri su is pu nje ni 
zah tje vi ko ji su opi sa ni re le van tnom nor mom.
Op će ni to, au dit je sus ta van, neo vi san i do ku men ti ran pro-
ces ko jim se oc je nju je stu panj is pu nje nja zah tje va ko ji su 
de fi  ni ra ni kri te ri jem au di ta. Kri te rij au di ta je skup pro pi sa, 
pro ce du ra i zah tje va ko ji se ko ris ti kao re fe ren ca. Naj češ ći 
slu čaj je pro vo đe nje au di ta pre ma zah tje vi ma nor me ISO 
9001, ali au di ti se pro vo de i za mno ge dru ge nor me i pro-
pi se kao što su ISO 14001, ISO 22000, HACCP. Na čin or ga-
ni za ci je i pro vo đe nja au di ta je ug lav nom is ti neo vis no o 
ko joj nor mi se ra di, ali pos to je i spe ci fi č nos ti u ve zi zah-
tje va po je di nih nor mi i pro pi sa. U ovom ra du opi sat će se 
pro vo đe nje in ter nih au di ta s po seb nim os vrtom na zah-
tje ve nor me ISO 15189.
Hr vat ska nor ma HRN EN ISO 15189 ut vr đu je po seb ne zah-
tje ve za kva li te tu i os po sob lje no st me di cin skih la bo ra to-
ri ja, a ute me lje na je na nor ma ma HRN EN ISO/IEC 17025 
i HRN EN ISO 9001. U skla du sa zah tje vi ma HRN EN ISO 
15189 pro vo di se ak re di ta ci ja me di cin skih la bo ra to ri ja. Ti-
je kom im ple men ta ci je HRN EN ISO 15189 uo če ne su po-
teš ko će u pro vo đe nju in ter nih au di ta.
In ter ni au dit je au dit ko ji or ga ni za ci ja pro vo di na svom 
vlas ti tom sus ta vu up rav lja nja. U nor mi HRN EN ISO 15189 
in ter ni au dit je de fi  ni ran kao zah tjev 4.14 Unut raš nja neo-
vis na oc je na. U ra du su opi sa ne fa ze in ter nih au di ta, teh-
ni ke au di ti ra nja, zah tje vi za in ter ne au di to re, te do ku men-

Qua li ty is ve ry im por ta nt fac tor in li fe of ma ny peop le in 
in dus trial so cie ties. To en su re pro du ct of qua li ty or ser-
vi ce, or ga ni za tion ap ply qua li ty ma na ge me nt syste ms. 
In or der to sim pli fy im ple men ti ng of qua li ty ma na ge me-
nt syste ms, stan dar ds ha ve been in tro du ced to des cri be 
requi re men ts of qua li ty ma na ge me nt syste ms. Au di ts are 
used to che ck le vel of ful fi l me nt of requi re men ts whi ch 
are des cri bed by re le va nt stan da rd.
Ge ne ral ly, au dit is syste ma tic, in de pen de nt and do cu-
men ted pro ce ss by whi ch le vel of ful fi l me nt of de fi  ned 
requi re men ts is eva lua ted. Requi re men ts are de fi  ned by 
au dit cri te ria. Au dit cri te ria is group of re gu la tio ns, pro-
ce du res and requi re men ts used as re fe ren ce. Mo st of-
ten ca se is per for mi ng au dit re la ted to requi re men ts of 
stan da rd ISO 9001, but au di ts are per for med for ot her 
stan dar ds and re gu la tio ns su ch as ISO 14001, ISO 22000, 
HACCP. Orga ni za tion and per for mi ng of au dit pro ce ss is 
mos tly the sa me, no n-re la ted to stan da rd again st whi ch 
au dit is per for med, but the re are so me diff  e ren ces re la-
ted to requi re men ts of re le va nt stan da rd and re gu la tion. 
This pa per dea ls wi th per for mi ng of in ter nal au di ts, par ti-
cu lar ly re la ted to require men ts of stan da rd ISO 15189.
Croa tian stan da rd HRN EN ISO 15189, me di cal la bo ra to-
ries - requi re men ts for qua li ty and com pe ten ce, is ba-
sed on stan dar ds HRN EN ISO/IEC 17025 and HRN EN ISO 
9001. Ac cre di ta tion of me di cal la bo ra to ries is per for med 
re la ted to requi re men ts of HRN EN ISO 15189. Du ri ng im-
ple men ta tion of HRN EN ISO 15189 so me diffi    cul ties we re 
no ti ced at pro ce ss of in ter nal au dit.
In ter nal au dit is au dit per for med by or ga ni za tion on their 
ma na ge me nt system. Stan da rd HRN EN ISO 15189 de fi  ne 
in ter nal au dit as requi re me nt 4.14 In ter nal in de pen de nt 
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S03-4

Osi gu ra nje kva li te te pos tu pa ka is pi ti va nja - 
me đu la bo ra to rij ske us po red be

Flegar-Meštrić Z1, Juretić D2

1Za vod za kli nič ku ke mi ju, Kli nič ka bol ni ca Mer kur, Zag reb
2Hr vat sko druš tvo me di cin skih bio ke mi ča ra, Zag reb

S03-4

As su ri ng qua li ty of exa mi na tion pro ce du res 
– in ter la bo ra to ry com pa ri so ns

Flegar-Meštrić Z1, Juretić D2

1Insti tu te of Cli ni cal Che mis try, Mer kur Uni ver si ty Hos pi tal, Zag reb, Croa tia
2Croa tian So cie ty of Me di cal Bioc he mis ts, Zag reb, Croa tia

ta ci ja ko ja pra ti pro ces prip re me au di ta i do ku men ta ci ja 
ko ja nas ta je ti je kom pro vo đe nja in ter nog au di ta. Opi san 
je pos tu pak iz ra de upit nih lis ta vi so ke i nis ke ra zi ne. De-
fi  ni ra ni su poj mo vi ne suk lad nos ti uo če nih na in ter nom 
au di tu. Ko ris te ći kon kret ne prim je re opi san je pro ces do-
ku men ti ra nja i nad zo ra pok re nu tih pop rav nih rad nji. Ob-
jaš njen je na čin krei ra nja iz vješ ta ja s in ter nog au di ta za 
up ra vu la bo ra to ri ja.
In ter ni au dit je sva ka ko je dan od naj važ ni jih zah tje va sva-
kog sus ta va up rav lja nja. Cilj ovog ra da je omo gu ći ti lak še 
pro vo đe nje in ter nih au di ta u or ga ni za ci ja ma ko je prim je-
nju ju zah tje ve nor me HRN EN ISO 15189.

e-poš ta: lmag lic @brod.sfsb.hr

as ses sme nt. In this pa per pha ses of in ter nal au dit, au dit 
tec hniques, requi re men ts for in ter nal au di to rs and do-
cu men ta tion used du ri ng in ter nal au dit pro ce ss, are des-
cri bed. Pro ce ss of crea ti ng hi gh le vel and low le vel che-
ck lis ts is des cri bed. No n-con for mi ties no ti ced at in ter nal 
au dit are explai ned. At prac ti cal exam ples, do cu men ti ng 
and mo ni to ri ng of cor rec ti ve ac tio ns pro ce ss is explai-
ned. In ter nal au dit re po rt for la bo ra to ry ma na ge me nt is 
des cri bed, too.
In ter nal au dit is one of the mo st im por ta nt requi re men ts 
of any ma na ge me nt system. Ob jec ti ve of this wo rk is to 
ac hie ve ea sier per for mi ng of in ter nal au di ts in or ga ni za-
tio ns that im ple me nt requi re me nts of stan da rd HRN EN 
ISO 15189.

e-mail: lmag lic @brod.sfsb.hr

Pre ma zah tje vi ma nor me HRN EN ISO 15189:2006 Me di-
cin ski la bo ra to ri ji - Po seb ni zah tje vi za kva li te tu i os po-
sob lje no st, la bo ra to rij mo ra ima ti pos tup ke za pra će nje 
kva li te te re zul ta ta is pi ti va nja ko ji se mo gu os tva ri ti kroz 
sud je lo va nje u prog ra mi ma is pi ti va nja os po sob lje nos-
ti (en gl. pro fi  cien cy tes ti ng, PT; exter nal qua li ty as su ran ce, 
EQA), sud je lo va njem u me đu la bo ra to rij skim us po red ba-
ma (en gl. in ter la bo ra to ry com pa ri son, ILC), ili na ko ji dru-
gi na čin (prim je ri ce, upo ra bom cer ti fi  ci ra nih re fe ren tnih 
stan dar da, po nav lja njem is pi ti va nja istom ili ko jom dru-
gom me to dom).
Ulo ga PT/EQA/ILC prog ra ma u po bolj ša nju kva li te te me-
di cin skih la bo ra to ri ja vr lo je ve li ka, jer ana li za re zul ta ta 
la bo ra to ri ja učes ni ka osi gu ra va neo vis nu, ob jek tiv nu oc-
je nu in di vi dual nih la bo ra to ri ja, oc je nu rep ro du ci bil nos ti 
pri mi je nji va nih ana li tič kih me to da na ve li kom bro ju la bo-
ra to ri ja učes ni ka, us po red bu raz li či tih ana li tič kih me to da 
kroz od re đe no vri je me i na raz li či tim geog raf skim pod-
ruč ji ma, te stal ni nad zor nad ak tual nim sta njem stru ke u 
pod ruč ju la bo ra to rij ske op re me, pri mi je nje ne teh no lo gi-
je i pre po ru če nih ana li tič kih me to da.
Sva ki la bo ra to rij tre ba odab ra ti PT/EQA/ILC prog ram u 
ko jem će sud je lo va ti. To mo že bi ti za kon ski re gu li ra no ili 
ovi si ti o struč nim pre po ru ka ma. Pri to me je važ no de fi  ni-
ra ti kri te ri je za oda bir PT/EQA/ILC prog ra ma ko ji mo ra ju 

Accor di ng to reques ts of stan da rd HRN EN ISO 15189:2006 
Me di cal la bo ra to ry - Spe cial reques ts for qua li ty and qua-
li fi  ca tion, a la bo ra to ry mu st ha ve pro ce du res for mo ni to-
ri ng qua li ty of re sul ts and exa mi na tio ns, what can be ac-
com plis hed by par ti ci pa ti ng in qua li ty exa mi na tion sche-
mes (pro fi  cien cy tes ti ng, PT; exter nal qua li ty as su ran ce, 
EQA), in ter la bo ra to ry com pa ri so ns (ILC) or in so me ot her 
way (re fe ren ce ma te ria ls usa ge, re pea ti ng exa mi na tion 
by the sa me or so me ot her met hod).
The ro le of PT/EQA/ILC sche mes in qua li ty im pro ve me nt 
of me di cal la bo ra to ries is im por ta nt be cau se the re su-
lt ana lysis of par ti ci pa ti ng la bo ra to ries as su res an in de-
pen de nt and ob jec ti ve eva lua tion for an in di vi dual la bo-
ra to ry, eva lua tion of rep ro du ci bi li ty of ap plied ana lyti cal 
met ho ds on a lar ge num ber of par ti ci pa ti ng la bo ra to ries, 
com pa ri son of diff  e re nt ana lyti cal met ho ds throu gh cer-
tain pe riod of ti me and on diff  e re nt geog rap hi cal areas 
and con ti nuous sur veil lan ce of cur re nt sta te on the fi e ld 
of la bo ra to ry equip me nt, ap plied tec hno lo gy and re com-
men ded ana lyti cal met ho ds.
Ea ch la bo ra to ry shou ld choo se a PT/EQA/ILC sche me to 
ta ke pa rt in. It can be de fi  ned by the law or de pen de nt on 
expe rt re com men da tio ns. It is im por ta nt to de fi  ne cri te ria 
for choo si ng a PT/EQA/ILC sche me and tho se mu st in clu-
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uk lju či va ti po dat ke o slje di vos ti kon trol nog ma te ri ja la, 
uzor ci mo ra ju bi ti što slič ni ji uzor ci ma bo les ni ka, broj la-
bo ra to ri ja učes ni ka, broj cik lu sa, pri kaz do bi ve nih re zul ta-
ta, edu ka cij sku vri jedno st i dos tup no st.
La bo ra to ri ji tre ba ju pra ti ti re zul ta te PT/EQA/ILC prog ra-
ma i ana li zi ra ti da li je pri su tan tre nd prom je na ko ji mo že 
upo zo ra va ti na mo gu ći po ra st nep re ciz nos ti ili pri su tan 
bias ka rak te ris ti čan za po je di na kon cen tra cij ska pod ruč-
ja. Ti me se ot kri va ju mog ći tren do vi prom je na ko je ni je 
mo gu će ot kri ti iz po je di nač nih re zul ta ta. Za to se eva lua-
ci ja PT/EQA/ILC re zul ta ta smat ra stal nim me ha niz mom 
po bolj ša nja kva li te te, ko ji tre ba one mo gu ći ti da po ten ci-
jal ne ne suk lad nos ti ima ju ne ga ti van ut je caj na re zul ta te 
pa ci je na ta.
Sva ki će la bo ra to rij pov re me no do bi ti nep rih vat lji ve PT/
EQA/ILC re zul ta te. Oni mo gu bi ti pos lje di ca neod go va ra-
ju ćeg pos tu pa nja s uzor kom ili pos lje di ca ana li tič kih pog-
re ša ka. La bo ra to rij mo ra ima ti pi sa ni pos tu pak za sli jed 
ak tiv nos ti ko je je pot reb no pro ves ti, a ko je mo ra ju uk lju-
či ti ana li zu mo gu ćeg ut je ca ja na re zul ta te pa ci je na ta, te-
me lji tu ana li zu nas ta le ne suk lad nos ti, pok re ta nje pop rav-
ne rad nje, pro vo đe nje nad zo ra ko jim će se ut vr di ti efi  kas-
no st pop rav ne rad nje. Pre ma objav lje nim po da ci ma za 
oko 19-24% nep rih vat lji vih re zul ta ta pro ve de nim de talj-
nim is pi ti va nji ma ni je se us pio raz jas ni ti uz rok ko ji je do-
veo do nep rih vat lji vog rezul ta ta u PT/EQA/ILC prog ra mu.
La bo ra to rij je od go vo ran za iz bor PT/EQA/ILC prog ra ma, 
ru ko va nje PT/EQA/ILC uzor ci ma na is ti na čin kao s uzor-
ci ma pa ci je na ta, ana li zu nep rih vat lji vih re zul ta ta ko ja uk-
lju ču je: is pi ti va nja mo gu ćeg ut je ca ja na re zul ta te pa ci je-
na ta, pok re ta nje pop rav nih rad nji, pra će nje us pješ nos ti 
pop rav nih rad nji, pra će nje re zul ta ta PT/EQA/ILC prog ra-
ma u svr hu ut vr đi va nja tren da prom je na ili bia sa, ar hi vi ra-
nje za pi sa o pro ve de nim prog ra mi ma i svim is pi ti va nji ma 
pro ve de nim za nep rih vat lji ve re zul ta te.
Pre ma Upu ta ma Hr vat ske ak re di ta cij ske agen ci je za pro-
ved bu me đu la bo ra to rij skih is pi ti va nja i dru gih us po red bi 
la bo ra to ri ja, pre po ru če ni mi ni mum sud je lo va nja ak re di ti-
ra nih la bo ra to ri ja, u skla du s do ku men ti ma EA-a i ILA C-a, 
je jed nom za sva ku po je di nu dis cip li nu obuh va će nu pod-
ruč jem ak re di ta ci je, unu tar va že nja Pot vr de o ak re di ta ci ji 
(5 go di na). La bo ra to rij mo ra ima ti do ku men ti ra ne pos tup-
ke za ana li zu re zul ta ta iz me đu la bo ra to rij skih prog ra ma i 
za pro ved bu od go va ra ju ćih pop rav nih i/ili pre ven tiv nih 
rad nji. Ob ve za je la bo ra to ri ja u pi sa no me ob li ku obav ješ-
ći va ti HAA o sud je lo va nju i o re zul ta ti ma svog sud jelova-
nja u PT/EQA/ILC prog ra mi ma.
Sud je lo va nje u PT/EQA/ILC prog ra mi ma dop ri no si stal-
nom po bolj ša nju kva li te te la bo ra to ri ja jer se kroz pra će-
nje ak tual nog sta nja stru ke pre po ru ču ju no vi stan dar di, 
pra ti nji ho va prim je na, po ti če iz ra da no vih pre po ru ka i 
pro vo di stal na eduka ci ja la bo ra to rij skog osob lja.

e-poš ta: zla ta.mestric@zg.t-com.hr

de da ta about con trol ma te rial tra cea bi li ty, con trol sam ples 
mu st be as si mi lar as pos sib le to pa tien ts’ sam ples, num ber 
of par ti ci pa ti ng la bo ra to ries, num ber of sur veys, re view of 
ob tai ned re sul ts, educatio nal va lue and avai la bi li ty.
La bo ra to ries mu st mo ni tor PT/EQA/ILC sche me re sul ts 
and ana lyze whet her the re is tre nd of chan ges that war-
ns about pos sib le im pre ci sion or bias in crea se at tri bu ti-
ve to so me con cen tra tion le ve ls. This way, pos sib le tren-
ds of chan ges can be re vea led what is im pos sib le to see 
from in di vi dual re sul ts. The re fo re, eva lua tion of PT/EQA/
ILC sche me re sul ts is con si de red a con ti nuous mec ha ni-
sm of qua li ty im pro ve me nt whi ch shou ld eli mi na te that 
po ten tial non con for mi ties ha ve ne ga ti ve im pa ct on pa-
tie nt’s re sul ts.
Eve ry la bo ra to ry wi ll oc ca sio nal ly ob tain unac cep tab-
le PT/EQA/ILC re sul ts. They can ari se from ina dequa te 
sam ple han dli ng or ana lyti cal mis ta kes. La bo ra to ry mu st 
ha ve s writ ten sequen ce of ac ti vi ties whi ch mu st be per-
for med and whi ch mu st in clu de ana lysis of po ten tial im-
pa ct on pa tie nt’s re sul ts, tho rou gh ana lysis of oc cur red 
non con for mi ty, ini tia ti ng a cor rec ti ve ac tion, sur veil lan ce 
im ple men ta tion to eva lua te this cor rec ti ve ac tion. Accor-
di ng to pub lis hed li te ra tu re the re are about 19-24% of 
unac cep tab le re sul ts whe re de tai led exa mi na tio ns cou-
ld not explain what exac tly broug ht to that unac cep tab le 
re su lt wit hin a PT/EQA/ILC sche me.
La bo ra to ry is res pon sib le for the PT/EQA/ILC sche me 
choi ce, han dli ng wi th PT/EQA/ILC sam ples in the sa me 
way as wi th pa tie nt’s sam ples and ana lysis of unac cep-
tab le re sul ts whi ch in clu des: exa mi na tion of pos sib le 
im pa ct on pa tie nt’s re sul ts, ini tia ti ng of cor rec ti ve ac tio-
ns, PT/EQA/ILC re sul ts mo ni to ri ng in or der to de ter mi ne 
tren ds of chan ge or bias, sto ri ng do cu men ta tion about 
sche mes and all exa mi natio ns for unac cep tab le re sul ts.
Ac cor di ng to the gui de li nes of Croa tian Ac cre di ta tion 
Agen cy (HAA) for in ter la bo ra to ry exa mi na tion im ple-
men ta tion and ot her la bo ra to ry com pa ri so ns the re com-
men ded mi ni mum pe riod for par ti ci pa tion of ac cre di ted 
la bo ra to ries in con cor dan ce wi th EA and ILAC do cu men-
ta tion is on ce for ea ch in di vi dual dis cip li ne in clu ded in 
ac cre di ta tion area, wit hin the va li di ty pe riod of the Ac cre-
di ta tion cer ti fi  ca te (5 yea rs). La bo ra to ry mu st ha ve do cu-
men ted pro ce du res for re su lt ana lysis be tween la bo ra to-
ry prog ra ms and for im ple men ta tion of adequa te cor rec-
ti ve and/or pre ven ti ve ac tio ns. It is la bo ra to ry’s du ty to 
in fo rm the HAA in writ ten on par ti ci pa tion in PT/EQA/ILC 
sche mes and ac hie ved re sul ts.
Par ti ci pa tion in PT/EQA/ILC sche mes con tri bu tes to con-
ti nuous qua li ty im pro ve me nt of la bo ra to ries be cau se 
throu gh mo ni to ri ng of the cur re nt sta te of the pro fes sion 
new stan dar ds are re com men ded, their im ple men ta tion is 
mo ni to red, ma ki ng of new gui de li nes is en cou ra ged and 
con sta nt edu ca tion of la bo ra to ry sta ff  is im ple men ted.

e-mail: zla ta.mestric@zg.t-com.hr
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U pos tup ku do bi va nja ak re di ta ci je, jed na od ak tiv nos ti je 
i pos tu pak oc je nji va nja. Pro vo de ga, u or ga ni za ci ji zain te-
re si ra noj za do bi va nje ak re di ta ci je, nep ris tra ni i neo vis ni 
oc je ni te lji. Oc je ni te lje ime nu je ak re di ta cij ska agen ci ja te-
me ljem unap ri jed ut vr đe nih kri te ri ja po put poz na va nja 
ak re di ta cij ske pro ce du re i nje nih ci lje va te poz na va nja 
pro ce du re oc je nji va nja u la bo ra to ri ju. Ob zi rom na ulo gu 
ko ju ob na ša ju, oc je ni te lji su po di je lje ni u ka te go ri je: 1) vo-
de ći; 2) teh nič ki oc je ni telj; 3) ek spe rt; 4) kan di dat za oc je-
ni te lja (oc je ni telj vjež be nik).
Vo de ći oc je ni telj ima ukup nu od go vor no st za ut vr đe ne 
oc je nji vač ke ak tiv nos ti. Pri je sa mog oc je nji va nja mo ra 
na či ni ti plan oc je nji va nja u ko jem će is tak nu ti što se oc-
je nju je (od jel, od sjek, pod ruč ja), te do di je li ti oc je ni te lji ma 
ak tiv nos ti ovis no o nji ho vim zna nji ma uk lju ču ju ći i oc je ni-
te lja vjež be ni ka za ko jeg mo ra na či ni ti de talj ne upu te. Vo-
de ći je oc je ni telj za du žen i za nad zi ra nje ra da teh nič kog 
oc je ni te lja i oc je ni te lja vjež be ni ka. Pre ma nje go voj pre-
po ru ci se oc je ni telj vjež be nik mo že pro mo vi ra ti u teh nič-
kog oc je ni te lja za na red no oc je nji va nje. Vo de ći oc je ni telj 
sud je lu je u oc je nji va nju sus ta va up rav lja nja kva li te tom u 
la bo ra to ri ju proc je nju ju ći suk lad nos ti sa stan dar dom ko ji 
je u prim je ni (ISO 15189). Za da ća je vo de ćeg oc je ni te lja da 
prov je ri prim je nu i učin ko vi to st do ku men ti ra nog sus ta va 
up rav lja nja kva li te tom te da na či ni za pi se o to me u prik-
lad ne ob ras ce. Vo de ći oc je ni telj pri kup lja i sa ži ma iz vješ-
ta je i os ta le do ku men te ko je su pri ku pi li teh nič ki oc je ni-
telj/i i ek spe rt/i u je din stve ni iz vješ taj. Ne suk lad nos ti ko je 
su uo če ne ti je kom ocjenji va nja po seb no se iz dva ja ju.
Teh nič ki oc je ni telj mo ra jas no ra zu mi je va ti pod ruč je la-
bo ra to rij skog ra da i ak tiv nos ti ko je se oc je nju ju. Mo ra 
poz na va ti zah tje ve stan dar da ka ko bi mo gao pro ci je ni ti 
suk lad no st la bo ra to rij ske do ku men ta ci je sa stan dar dom 
te poz na va ti pra vi la i kri te ri je ak re di ta cij ske agen ci je. Teh-
nič ki oc je ni telj mo ra prov je ri ti je su li pos tup ci, rad ne upu-
te, mjer ni pos tup ci, za pi si zais ta u prim je ni ka ko je pro pi-
sa no, kak va im je učin ko vi to st te za pa ža nja, uk lju ču ju ći i 
ne suk lad nosti, uno si u prik lad ne ob ras ce.
Ek sper ti su oso be ko je ne mo ra ju nuž no bi ti upoz na te sa 
sus ta vom up rav lja nja pre ma od re đe nom stan dar du. Teh-
nič kom oc je ni te lju pru ža ju spe ci fi č na zna nja i ek sper ti ze 
s ob zi rom na pod ruč je ak re di ta ci je ko je tre ba bi ti oci je-
nje no. Ve za no uz oc je nji va nje me di cin sko-bio ke mij skih 
la bo ra to ri ja ek sper ti se prid ru žu ju teh nič kom oc je ni te lju 

S03-5

Teh nič ki oc je ni te lji i ek sper ti

Vukasović I
Kli nič ki za vod za ke mi ju, Kli nič ka bol ni ca Ses tre mi los r dni ce, Zag reb

S03-5

Tec hni cal as ses so rs and exper ts

Vukasović I
Uni ver si ty De par tme nt of Che mis try, Ses tre Mi los r dni ce Uni ver si ty
Hos pi tal, Zag reb, Croa tia

On-si te as ses sme nt is the one of the ac ti vi ties to ve ri fy 
com plian ce wi th all requi re men ts du ri ng the ac cre di ta-
tion pro ce du re. It is im ple men ted by im par tial and in de-
pen de nt as ses so rs in ap pli ca nt la bo ra to ry. The as ses so-
rs are ap poin ted by the ac cre di ta tion agen cy ba sed on 
pre-de fi  ned cri te ria, su ch as fu ll awa re ne ss of the ac cre-
di ta tion pro ce ss, its ob jec ti ves and the on-si te as ses sme-
nt pro ce du re. Re gar di ng their tec hni cal knowled ge and 
expe rien ce, the as ses so rs are di vi ded in to ca te go ries as 
fol lows: 1) lead as ses sor; 2) tec hni cal as ses sor; 3) tec hni cal 
expe rt; 4) po ten tial as ses sor (ob ser ver).
A lead as ses sor has ove ra ll res pon si bi li ty for the es tab lis-
hed ac ti vi ties. Be fo re star ti ng the as ses sme nt the lead as-
ses sor shou ld pre pa re an as ses sme nt sche du le to in clu de 
sec tio ns/areas/ac ti vi ties to be as ses sed and as sig nme nt 
to va rious as ses so rs ba sed on their exper ti se. The po-
ten tial as ses sor (ob ser ver) shou ld al so be gui ded about 
the con du ct of as ses sme nt. The lead as ses sor is requi red 
to mo ni tor the per for man ce of tec hni cal as ses so r(s) and 
the ob ser ver. He sha ll re com me nd whet her the ob ser ver 
is ca pab le to per fo rm the ro le of a tec hni cal as ses sor in 
his next vi sit. The lead as ses sor mu st re view the do cu me-
nt la bo ra to ry’s qua li ty system to ve ri fy com plian ce wi th 
the stan da rd requi re men ts (HRN EN ISO 15189). He shou-
ld as se ss im ple men ta tion and eff  ec ti ve ne ss of the qua li ty 
system, and re co rd ob ser va tio ns in the ap prop ria te fo rm. 
He has to col le ct re por ts and do cu men ts from all tec hni-
cal as ses so rs in clu di ng his own re po rt and com pi le it. A 
con so li da ted sta te me nt of non con for mi ties rai sed du ri ng 
the as ses sme nt sha ll be lis ted.
The tec hni cal as ses sor shou ld clear ly un der sta nd the are-
as/ac ti vi ties to be as ses sed. He mu st re view the la bo ra-
to ry’s do cu men ted system to ve ri fy com plian ce wi th the 
stan da rd requi re men ts and re la ted ac cre di ta tion agen cy 
cri te ria. He shou ld ve ri fy that the do cu men ted pro ce du-
res, wo rk in struc tio ns, te st met ho ds, re cor ds are in deed 
im ple men ted and eff  ec ti ve, as des cri bed and re co rd ob-
ser va tio ns in ap prop ria te fo rm. All non con for mi ties must 
be iden ti fi ed and re por ted.
The tec hni cal expe rt mu st be expe rien ced in spe ci fi c la-
bo ra to ry fi el ds su ch as la bo ra to ry im mu no lo gy, mo le cu-
lar diag nos ti cs and toxi co lo gy. He shou ld not ne ces sa ri ly 
know the stan da rd al thou gh ve ry of ten the expe rt is the 
tec hni cal as ses sor, too.
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za pod ruč ja imu no lo gi je, mo le ku la rne di jag nos ti ke i tok-
si ko lo gi je.
Vo de ći, ali i teh nič ki oc je ni te lji mo ra ju ste ći is kus tvo pro-
vo đe nja oc je nji va nja uz is kus ni je oc je ni te lje. Sto ga u sku-
pi ni oc je ni te lja mo gu bi ti i oc je ni te lji-vjež be ni ci ko ji se na-
la ze u pos tup ku prak tič nog di je la izob raz be za oc je ni te lje. 
Vjež be ni ci ni su oba vez ni, ali uo bi ča je no pri la žu iz vještaj 
vo de ćem oc je ni te lju.
Osim struč nih zna nja, oc je ni te lji mo ra ju ima ti i od re đe ne 
oso bi ne: ko mu ni ka tiv no st, real no sag le da va nje si tua ci je, 
pra vil no ko riš te nje ras po lo ži vog vre me na, zak lju či va nje 
te me ljem či nje ni ca. Od oc je ni te lja se oče ku je da prev la-
da mo gu ća ome ta nja uz da va nje od go vo ra i pri kaz do-
ku men ta ci je ko ju ni je zat ra žio, te prik lad no rea gi ra nje u 
slu ča je vi ma kon fl ik ta i usug la ša va nje mo gu ćih ne jas no ća. 
Pi ta nja ko ja oc je ni telj pos tav lja mo ra ju bi ti jas na i ned vos-
mis le na po pu t: ka ko, gdje, tko, po ka ži te.
Na kon do no še nja od lu ke o ak re di ta ci ji pro vo de se nad-
zor na oc je nji va nja od stra ne is tog vo de ćeg oc je ni te lja, s 
ci ljem ut vr đi va nja po bolj ša nja u sus ta vu up rav lja nja kva-
li te tom te prov je re učin ko vi tosti pro ve de nih pop rav nih 
rad nji.

e-poš ta: ines.vukasovic@gmail.com

The po ten tial as ses sor (ob ser ver) wi ll be as sig ned to ac-
com pa ny a lead as ses sor and tec hni cal as ses so r(s) as per 
the pro vi ded sche du le. He sha ll be gui ded by the lead as-
ses sor and the tec hni cal as ses so r(s). He is not requi red to 
sub mit any re po rt; howe ver, his fo rm may be sub mit ted 
to the lead as ses sor.
Be si des pro fes sio nal knowled ge the as ses sor shou ld pos-
se ss spe ci fi c skil ls: com mu ni ca tion, rea lis tic si tua tion as-
ses sme nt, the pro per use of avai lab le ti me, fac ts-ba sed 
ma ki ng con clu sio ns, over co mi ng pos sib le in ter fe ren ce 
wi th the res pon ses. It has been expec ted from the as ses-
sor to over co me pos sib le in ter fe ren ce wi th gi vi ng an swe-
rs and pre sen ta tion of do cu men ts he did nt reque st, and 
to rea ct ap prop ria te ly in ca se of con fl ic ts and re con ci li-
ng pos sib le in dis tin ctne ss. The as ses sor mu st rai se clear 
and unam bi guous ques tio ns, su ch as: how, whe re, who, 
show. The Sco pe of Ac cre di ta tion to be gran ted to the La-
bo ra to ry mu st be chec ked tho roug hly wi th ne ces sa ry re-
com men da tio ns. Any de le tio ns or al te ra tio ns in the sco-
pe mu st be clear ly broug ht out and sig ned by bo th the 
la bo ra to ry rep re sen ta ti ve and the as ses sor.

e-mail: ines.vukasovic@gmail.com

S04 – La bo ra to rij ska he ma to lo gi ja

S04-1

Kli nič ka važ no st no vih pa ra me ta ra kr vnih 
sta ni ca

Jakšić B
Kli ni ka za unu tar nje bo les ti, Kli nič ka bol ni ca Mer kur, Zag reb

S04 – La bo ra to ry he ma to lo gy

S04-1

Cli ni cal re le van ce of new blood cel ls 
pa ra me te rs

Jakšić B
De par tme nt of In ter nal Me di ci ne, Mer kur Uni ver si ty Hos pi tal, Zag reb, 
Croa tia

U kli nič kim su la bo ra to ri ji ma u ši ro koj upo ra bi au to mat ski 
bro ja či kr vnih sta ni ca ko ji omo gu ću ju is pla ti vo tes ti ra nje 
ve li kog bro ja uzo ra ka. Nji ho vo kon ti nui ra no po bolj ša nje 
vi so kom pre ciz noš ću, toč noš ću i prov jer lji voš ću kvan-
ti ta tiv nih ana li za pos ta vi lo je no ve stan dar de u kli nič koj 
prak si. Ti je kom go di na sma nju je se pot re ba za kom ple-
men tar nim ana li za ma (obič no neau to ma ti zi ra ne mor fo-
loš ke ana li ze kr vi) zbog či nje ni ce da se sve vi še as pe ka ta 
kva li ta tiv ne mor fo loš ke proc je ne zam je nju je prov jer lji vim 
i pre ciz nim kvan ti ta tiv nim mje re nji ma. Što vi še, nap re dak 
u teh no lo gi ji pru žio je broj no vih pa ra me ta ra u au to ma-
ti zi ra noj ana li zi kr vnih sta ni ca. Za kli nič ku he ma to lo gi ju 
ko ja svo je tra di cio nal ne po čet ke ima u mor fo lo gi ji kr vnih 
sta ni ca ovo pos ta je no vi iza zov. Mor fo lo gi ja da je va žan 
(vje ro jat no još uvi jek i naj važ ni ji) dop ri nos proc je ni he ma-

Auto ma ted blood ce ll coun te rs are wi de ly avai lab le and 
al low hi gh vo lu me and co st eff  ec ti ve tes ti ng in cli ni cal 
la bo ra to ries. Their con ti nuous im pro ve me nt in per for-
man ce wi th hi gh pre ci sion, ac cu ra cy and rep ro du ci bi li-
ty of quan ti ta ti ve ana lyses has set up new stan dar ds in 
cli ni cal prac ti ce. Over yea rs, the need for com pli men ta ry 
ana lyses (usual ly ma nual ana lysis of blood mor pho lo gy) 
is dec rea si ng due to the fa ct that mo re and mo re as pec-
ts of “qua li ta ti ve” mor pho lo gi cal as ses smen ts are rep la-
ced by rep ro du cib le and pre ci se quan ti ta ti ve mea su res. 
Mo reo ver, ad van ces in tec hno lo gy ha ve pro vi ded a num-
ber of new pa ra me te rs in au to ma ted eva lua tion of blood 
cel ls. For cli ni cal he ma to lo gy, tra di tio nal ly roo ted in blo-
od ce ll mor pho lo gy, this is emer gi ng as a new chal len ge. 

 Simpozij S04: La bo ra to rij ska he ma to lo gi ja
 Symposium S04: La bo ra to ry he ma to lo gy 




